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  مقدمة
  علم الاجتماع الصناعى 

 دراسـة   ٤٢اجازت الجامعة المصرية عـدد      ١٩٩٠-١٩٦٠خلال ثلاثين عاما    
 دراسـة   ٢٨كما اجازت ايـضا عـدد        ،للماجستير فى علم الاجتماع الصناعى    

 دراسـة مـا بـين الماجـستير     ٧٠للدكتوراه وبهذا يصل عدد الدراسات الـى       
 من مجموعـة الدراسـات المجـازة        % ١٤ويمثل هذا العدد نسبة      ،والدكتوراه

  .وتعتبر هذه النسبة أكبر نسبة بين بقية الفروع الأخرى لعلم الاجتماع

ات فان  وان كان علم الاجتماع الصناعى فى مصر قد احتل أكبر عدد من الدراس            
ذلك ينطبق ايضا على عدد الرسائل التى اجيزت مـن الجامعـات المـصرية               
لدارسين عرب حيث احتلت نسبة عدد الدراسات فـى مجـال علـم الاجتمـاع             

  .الصناعى احتل اعلى معدل من الدراسات بين فروع علم الاجتماع الاخرى

التى واول ما يمكن ان يتوقف عنده حينما نستعرض موضوعات تلك الدراسات            
اجيزت فى المجتمع المصرى والتى سنعرضها فيما بعد مسألة بدايات الدراسات           

واذا ما كانت هذه البداية تتسق مع بداية         ،فى علم الاجتماع الصناعى فى مصر     
يفيدنا تراث العلم ان اولى الدراسـات التـى         ،العلم على المستوى العالمى ام لا     

شأة علم الاجتماع الصناعى واستقلاله     اجريت فى هذا الميدان ةالتى مثلت بداية ن       
وكانت ،انما اجريت فى داخل المصانع سواء عند تايلور أو عند جماعة هارفارد           

القضايا المطروحة للبحث تتعلق بصفة عامة بعلاقـة دور العامـل الانـسانى             
ونعـود لنطـرح     ،لانتاج والعوامل المؤثرات فى ذلـك     والاجتماعى فى عملية ا   

والاجابة من واقع الدراسـات      ، واقع الدراسات فى مصر    السؤال مره ثانية عن   
تقول بأن بداية الأهتمام كان بموضوعات تتعلق بتأثير الصناعة والتصنيع على           
المجتمع وذلك فى دراسات الماجستير خلال عقد الستينات ثم مالبث اتجاه هـذه             
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راسات إذا أنقسمت هذه الد    ،الدراسات أن تحول ابان عقدى السبعينات والثمنيات      
لتكون نصف الذى أجرى تقريباً يتناول قضايا داخل المصنع والصف الأخيـر            

  .يتناول قضايا تتعلق بتأثير التصنيع على المجتمع

 فهناك  ١٩٦٤،وعلى مستوى دراسات الدكتورة التى أجبرت أولى دراجاتها عام        
تداخل ما بين الدراسات التى أجريت داخل المصنع والأخـرى التـى اجريـت              

وعن تأثيره فلقد كانت لدراسة الأولى خارج المـصنع وكانـت الثانيـة         خارجة  
ولكن نستطيع  ، وعلى هذا المنوال يستمر تتابع الدراسات      ،والثالثة والرابعة داخلة  

 دراسـة مـن دراسـات       ٢٢ادها بأن عـدد     نهاية إلى نتيجة مف   أن نلخص فى ال   
% ٦٢ذا النسبة  وتمثل ه،الماجستير قد أجريت حول تاثير التصنيع على المجتمع

 فمن ،وتلك حقيقة غير متوقعة. ١٩٩٠ :٦٠من مجموع الدراسات فى الفترة من 
المتصور بان يتركز  البحث حول الموضوع الاكثر اصالة فى علم الاجتمـاع             
الصناعى، وهو الذى يمكن ان يكون موضع اتفاق بين معظـم العلمـاء الـذين               

  .يدانهتعرضوا لتعريف علم الاجتماع الصناعى وتحديد م

وذلك الموضوع كما هو معروف دراسة المصنع كوحدة اجتماعية وما يتضمنه           
وتلك مسألة تثير كثيرا من التساؤلات حول مدى وجود اسـتراتيجية           .من قضايا 

وربما ايضا يثير ذلك ايضا تساؤلات حول        ،واضحة تحدد قضايا البحث العلمى    
يطلبـه ذلـك مـن      معوقات البحث العلمى داخل المؤساسات الـصناعية ومـا          

مـدى تقـدير القــائمين علـى تلـك المؤســسات لأهميـة البحــث      ،اجراءات
وهنا ارى ضرورة عرض موضوعات الدراسات التى اجريت فـى          .الاجتماعى

هذا الميدان لبيان الموضوعات التى حظيت باهتمـام البـاحثين وموقـع هـذه              
لصات وبعد عرضها فإن كثيرا من المستخ     .الدراسات من موضوع علم الاجتماع    

 وسوف تثير بدورها تساؤلات تتطلب بحثا علميا للاجابـة          ،يمكن التوقف عندها  
   ١٩٦٠عليها اولا دراسات الماجستير وهى التى أجيزت اولى درجاتها عام 
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ويثير هذا العرض عدداً من القضايا أولها أن هناك تكـرارا فـى كثيـر مـن                 
ك مـسألة تطـرح      و تل  ،موضوعات الماجيستير و الدكتوراه لموضوعات معينة     

  ؟سؤالا حول أذا ما كان هذا التكرار مقصود

  ؟، و إذا كان مقصودا فما هى دوافعة

  .؟ و إن كان عفوا فإن هذا يكشف عن أغتراب الباحثين عما يجرى فى الميدان 

أما ثانى القضايا التى تثير كثيرا من التساؤلات هو مدى إرتبـاط موضـوعات              
دان علم الأجتماع الصناعى الذى نشأ أساسا       الدراسات بالمشكلات الملحة فى مي    

   ،ليتعامل مع المشكلات و القضايا داخل المصنع

 و هذه مسألة تثير     ،تلك قضايا لم تلق ما يتطلبة من إهتمام خلال هذه الدراسات          
أيضا تساؤلات حول مدى تقدير القائمين على الصناعة للبحـث الأجتمـاعى و             

 و ماذا يقف وراء     ، القيود المفروضة علية    و أحيانا  ،شعورهم بمدى الحاجة اليه   
  .ذلك

أما ثالث القضايا المثارة هى نمطية الموضوعات التى تتناولها الدراسات فى ظل      
توجيهات سياسية و أقتصادية متغيرة تفرز كثيرا من القـضايا البحثيـة التـى               
ظهرت فى ظل التوجه الأقتصادى نحو الأنفتاح و ما صاحب ذلك من تغيـرات              

 ،تنظيمات صناعية تعتبر جديدة على التنظيمات الصناعية  فى مـصر          ظهرت  
وأن كان تكرار الموضوعات البحثية تعكس الى حد كبير غربة البـاحثين عـن        
ميدانهم الأكاديمى فأن تجاهل قضايا مجتمعية يعكس بدورة هو الأخر شكلا من            

  أشكال الغربة المجتمعية 

 



  الخصخصة والتنظيم الصناعى

 ٨

  

 



 الخصخصة : الأولالفصل 

 ٩

 
  

قديما؛ حيث يمكن إرجاع فكرة تطبيق الخصخصة إلـى         نشأت الخصخصة   
عندما تحدث عن أهمية القطاع الخاص بالإنتاج منـذ أكثـر مـن             " ابن خلدون "

آدم "حيث تأكد هذا المعنـى مـع منـاداة           ،م١٣٧٧وذلك في عام    ، ستمائة عام 
فقد تحدث في   ، م١٧٧٦الذي نشر في عام     " ثروة الأمم "في كتابه الشهير    " سميث

وذلك من أجل   ، والمبادرات الفردية ، سابق عن الاعتماد على قوى السوق     كتابه ال 
وبالتالي تحقيق الكفاءة الاقتصادية سواء علـى       ، وتقسيم العمل ، زيادة التخصص 

جوانب " آدم سميث "و" ابن خلدون "وبهذا تشكل أفكار    ، المستوى الجزئي أو الكلي   
لـى أن ظـاهرة     وهذا مـا يؤكـد ع     ، مهمة ترتبط مباشرةً بسياسة الخصخصة    

  . الخصخصة ظهرت قديما في المجتمع الإنساني

 عمليات تحول إلى القطاع الخاص      - عبر التاريخ الاقتصادي   –وقد ظهرت   
وفي أوقات متباينة نتيجة إخفاق الملكية العامة في        ، في مناطق متفرقة من العالم    

مثال و، ولكن هذه التحولات كانت بشكل ضعيف     ، تحقيق الأهداف المنشودة منها   
ذلك ما حدث في العصر الأموي عندما دخل المشروع الخاص لتنفيـذ بعـض              

  . )١(الأشغال العامة بدلاً من الحكومة المركزية

، ولذلك أثبتت الممارسة العملية كفاءة الملكية الخاصة مقارنةً بالملكية العامة         
طـاع  الأمر الذي أدى إلى اهتمام الفكر الاقتصادي من خلال تأكده من إخفاق الق      

خاصةً خلال فترات الستينيات والنـصف      ، العام في تحقيق الأهداف المنوط بها     
وهي الفترة التي شهدت توسعا هائلاً في القطاع العام من          ، الأول من السبعينيات  

ولكن ومع عجز اقتصاديات    ، أجل المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية     
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المية في منتصف الـسبعينيات بـدأت       القطاع العام عن التكيف مع الأسعار الع      
النظرة تتغير فيما يتعلق بدور القطاع العام فـي مـسار التنميـة الاقتـصادية               

وبات واضحا مدى تدني كفاءة المشروع العام نتيجة الخلط بـين           ، والاجتماعية
إلـى  ، وتفشي البيروقراطية وسـوء الإدارة    ، الأهداف الاقتصادية والاجتماعية  

أدى ذلك كله إلى انتقـاء مقومـات        ،  إفلاس المشروع العام   جانب الحيلولة دون  
، وهـي الخصخـصة   ، تحقيق الكفاءة الاقتصادية عن طريق اتباع طريقة جديدة       

  . ونشرها على مستوى العالم

انتشرت الخصخصة منذ   ، وبناء على الاعتبارات المعوقة للكفاءة الاقتصادية     
مؤيدة ذلك المؤسسات   ، العالمالنصف الثاني من السبعينيات على نطاق واسع في         

الدولية التي تدعو إلى انتشار تطبيق عمليات التحول من القطاع العام إلى القطاع 
  . الخاص

حيث بدأت  ، ولقد كانت بريطانيا من أبرز نماذج تطبيق سياسة الخصخصة        
، وكان هدفـه زيـادة العائـد      ، وقد كان برنامجا ضخما   ، م١٩٧٩برنامجها عام   

ثم اتسع بعد ذلك ليشمل التخلص من معظم        ، الشركات العامة وتخفيض اقتراض   
ثم جاءت بعد ذلك دول منطقة أوربا الشرقية عام         . )٢(الأنشطة بما فيها الخدمات   

وأخيرا جاءت دول منطقة الشرق الأوسط ، وتلتها دول أمريكيا اللاتينية، م١٩٩١
  .في آخر بلدان العالم في الأخذ بسياسة الخصخصة

ثـم  ، ضح أن سياسة الخصخصة قد اتسع نطاقها في الدول المتقدمة         ولهذا يت 
تلا هذا الانتشار انتشارها في الدول النامية كدول تابعة على اعتبار أن انتـشار              

أو الـربط بـين     ، الخصخصة في هذه الدول راجع إلى عدم كفاءة القطاع العام         
ؤسـسات الدوليـة    معونات الدول المتقدمة وبرامج التعديل الهيكلي من قبـل الم         

ولذلك جاءت الفكرة بأن الـدول المتقدمـة        ، لتطبيق الخصخصة في هذه الدول    
، فرضت سياسة الخصخصة على الدول النامية التي تقبع في مستنقعات الـديون           
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والمتمثل في  ، وانعدام البدائل على الساحة الدولية بعد انهيار المعسكر الاشتراكي        
لذي أصبحت فيه الولايات المتحدة وحلفاؤها هم       الأمر ا ، الاتحاد السوفيتي السابق  

  .)٣(العالم كله" رسملة"الذين أرسو السياسة لتضمن لهم ما يسمى بـ

  :  تعريف الخصخصة وأهدافها-ثانيا
  :  تعريف الخصخصة. أ

فهناك مـن   ، تعددت المسميات والتعريفات التي ظهرت لمعنى الخصخصة      
إلى غير ذلك   ، وثالث اللامركزية ، لةوآخر إعادة الهيك  ، أطلق عليها التخصيصية  

ولكـن الدراسـة الحاليـة      ، من المسميات؛ كالتحول إلى الخاص وتوسيع ملكيته      
  . سوف تستعين بمفهوم الخصخصة باعتباره أكثر المسميات شيوعا وانتشارا

في إظهـار معنـى     " آدم سميث "و" ابن خلدون " إلى   - قديما -ويرجع الفضل 
حديث فقد ظهرت كلمة الخصخصة فـي الغـرب         أما في العصر ال   ، الخصخصة

والهـدف  ، الرأسمالي كرؤية اقتصادية للخروج من أزمة النظـام الاقتـصادي         
وإبعـاد  ، الجوهري منها هو إعادة توزيع الدخل والثروة لصالح القطاع الخاص         

باعتبار أن هذه هي الليبرالية الجديدة التـي        ، الدولة كليةً عن النشاط الاقتصادي    
  . ب كفيلةً بالخروج من أزمة الرأسمالية القديمةيراها الغر

رئيس الوزراء البريطانية فـي مقدمـة       " مارجريت تاتشر "وقد كانت السيدة    
حيث قامت ببيع كثير من     ، الداعين إلى تطبيق هذا المفهوم في أوائل الثمانينيات       

وتبعها في ذلك كثيـر     ، الأصول في القطاع البريطاني العام إلى القطاع الخاص       
  . )٤(ن الدول الغربيةم

يتضح أن هناك عددا هائلاً من التعريفـات التـي تـم     ، ومن خلال ما سبق   
، ويرجع ذلك إلى تعدد المجالات التي دخل فيها هذا المفهوم، طرحها للخصخصة

ولكن في هذا السياق سوف يتم التركيز على مفهوم الخصخصة فـي المجـال              
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  . ةالاقتصادي باعتباره مجال الدراسة الحالي

  : (Wilson & Callagy)" ولسون وكلاجي"تعريف . ١

إلى مفهوم الخصخصة على أنها تقديم سوق " ويلسون وكلاجي"يشير كل من 
  . )٥(أكبر تتسم بدرجة أعلى من الرشادة والمنافسة في مجال الأنشطة الاقتصادية

  : تعريف البنك الدولي للخصخصة. ٢

نها عبارة عن زيادة مـشاركة      قام البنك الدولي بتعريف الخصخصة على أ      
القطاع الخاص في إدارة ملكية الأنشطة والأصول التي تسيطر عليها الحكومـة            

  . )٦(أو تمتلكها
  : تعريف الجمعية الملكية البريطانية. ٣

قامت الجمعية الملكية البريطانية بوضع تعريف يقوم علـى الجمـع بـين             
تحويل : أولاهما، ح الاقتصادي يتعهد بهما القائم على الإصلا    ، متغيرين أساسيين 

تخفيض ملكية الدولة لأسهم شـركات    : والثاني، الرقابة من الساسة إلى المديرين    
 . )٧(وزيادة القطاع الخاص من هذه الأسهم، القطاع العام

هناك تعريف للخصخصة يضم معظم الجوانب السابقة؛ حيث يتـضمن أن           
تستهدف الاعتماد الأكبر   الخصخصة هي مجموعة من السياسات المتكاملة التي        

والمنافسة من أجل تحقيق أهـداف      ، ومبادآت القطاع الخاص  ، على آليات السوق  
وبالتالي فإن مفهوم الخصخصة لا يقتصر على       . والعدالة الاجتماعية ، الإصلاح

وإنمـا  ، أو الرابحة إلى القطاع الخاص    ، فكرة بيع وحدات القطاع العام الخاسرة     
  : حيث يتضمن ما يلي، وأعمق مضمونًا، هو أوسع نطاقًا من ذلك

تحويل ملكية بعض وحدات القطاع العام إلى القطـاع          -
حيثما كان ذلك ممكنًا وضروريا؛ من أجـل        ، الخاص
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  . ورفع الكفاءة، الترشيد الاقتصادي

تنشيط نطاق المنافسة في إنتاج كافة السلع والخدمات         -
وبالتالي السماح بدخول القطـاع الخـاص       ، وتسويقها

 . فسا للقطاع العام في الأنشطة المختلفةمنا

إلغاء قيام القطاع العام ببعض الأنشطة غير الملائمـة       -
  .لـه

إسناد عملية إنتاج الخدمات التـي تلتـزم الحكومـة           -
بتوفيرها إلى القطاع الخاص؛ لتحقيـق خفـض فـي          

 . التكلفة

التوسع في تحميل تكلفة الخدمات العامـة للمـستفيد          -
 .مباشرةً

يود البيروقراطية على حركـة ومبـادآت       تخفيض الق  -
واقتصارها على الحد الأدنى لتنظـيم     ، القطاع الخاص 

  . )٨(العلاقات وضبط معايير الأداء وجودته

 - التـي ذُكـرت    -إن الالتزام بتعريف معين لا يعني أن التعريفات السابقة        
فمنها ما  ،  على جانب معين   - في تعريفه للخصخصة   -فقد ركز كل منها   ، خاطئة

بينما ينظر الآخر على أنها توسيع النشاط       ، ز على طريقة انتقال الملكية بالبيع     رك
، وثالث ينظر إليها على أنها عملية تعاقد بين الحكومة والقطاع الخاص          ، الخاص

بمعنى تحويل الملكيـة    ، ورابع ينظر إليها على أنها عملية تحويل أو نقل الملكية         
  . من القطاع العام إلى القطاع الخاص

 بتقـديم أهـداف     (Yarrow)" يـارو "و، (Vickers)" فيكرز"قوم كل من    ي
  :الخصخصة بصورة أخرى على النحو التالي
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 ١٤

  . تقليص التدخل الحكومي في الصناعة .١

 . رفع الكفاءة الإنتاجية في الصناعات المخصخصة .٢

 . تخفيض احتياجات القطاع العام من الاقتراض .٣

وذلك بإضعاف ، للقطاع العامحل مشكلات اتخاذ قرارات الإنفاق بالنسبة  .٤
 .اتحادات القطاع العام

 .توسيع قاعدة الملكية للمساهمين في العملية الاقتصادية .٥

 .تشجيع ملكية العاملين للأسهم المطروحة للبيع .٦

  .  )٩(تحقيق مزايا سياسية .٧
  : وهي، وهناك مجموعة من الأهداف التي تسعى الخصخصة إلى تحقيقها

على البطالة بابتكار الأساليب الجيـدة      والقضاء  ، زيادة فرص العمل   .١
وتحقيق الكفاءة الإنتاجية التي علـى أثرهـا        ، في التدريب والإنتاج  

وزيادة فرص العمل الحر لجـذب      ، تتضمن المنافسة العالمية القوية   
  . الآلاف من العاطلين سنويا

وتحقيق مستوى أفضل باستخدام    ، الحد من استنزاف الموارد المالية     .٢
واستخدامها في مـشاريع    ، لية بصورة جيدة ومدروسة   الموارد الما 

 . جديدة لجذب الأفراد العاطلين؛ للقضاء على البطالة

وتـصحيح مـسار    ، تخصيص عائد البيع لسداد مديونيات البنـوك       .٣
واستخدام الفـائض   ، الشركات القابضة التي تحتاج إلى إعادة هيكلة      
مراعـاة البعـد    مع  ، من البيع لزيادة موارد الموازنة العامة للدولة      

وما ينتج عنه من مشكلات كبيرة قد تؤدي        ، الاجتماعي لعملية البيع  
  . )١٠(إلى فشل تطبيق هذه الأهداف
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 ١٥

يمكـن  ، وهناك ثلاثة عناصر رئيسية لضمان نجاح سياسـة الخصخـصة         
  : حصرها في الآتي

  .وتفهمهم لها، دعم الجماهير لعملية الخصخصة وإقناعهم بها .١

 . والعمل على تنفيذها بأسلوب رشيد، لخصخصةالتزام الحكومة بعملية ا .٢

وذلك عن طريـق  ، أن تقترن عملية الخصخصة بعملية شاملة للإصلاح     .٣
أو هي أداته   ،أن الخصخصة هي جزء من سياسات الإصلاح الاقتصادي       

وتنميـة  ، التي تشتمل على مجموعة من الإجراءات؛ كتحرير الاقتصاد       
  . )١١(روح المنافسة في السوق

يتم تحقيق أهداف الخصخصة على حسب طبيعـة كـل دولـة            وفي النهاية   
فكل دولة عندما تريـد تطبيـق       ، وكذلك البشرية ، وظروفها المالية والاقتصادية  

على أن  ، سياسة الخصخصة فإنها تبلور عدة أهداف تتفق مع نظامها الاقتصادي         
تكون هذه الأهداف حقيقية وليست هلامية؛ حتى يمكـن تحقيقهـا علـى أرض              

وهذا يحتاج إلى مجموعة مـن ذوي الخبـرة العلميـة فـي المجـال                ، الواقع
ومن هنا نلمس تطبيق هذه     ، الاقتصادي؛ حتى يتم ربط الأهداف بالمجال العملي      

  . الأهداف على أرض الواقع في المجتمع

  :  أساليب الخصخصة والعوامل المؤثرة في اختيار أساليبها
  : أساليب الخصخصة. أ

وتسعى جميع الأساليب إلى زيادة     ، اليب تطبيقها تتميز الخصخصة بتنوع أس   
وكذلك تتيح تنوع هذه الأساليب ميـزة       ، الأهمية للقطاع الخاص داخل الاقتصاد    

كبرى لصانعي القرار؛ لأنها توفر فرص الانتقاء من خلالها بمـا يتفـق مـع               
وظروف المشروع الـذي يخـضع لعمليـة        ، وطبيعة النشاط ، ظروف الاقتصاد 
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 ١٦

  . )١٢(الخصخصة

  : الطرح العام للأسهم) ١(

يتم هذا الأسلوب عن طريق بيع الأسهم التي تملكها الدولة فـي شـركات               
أو يطرح للبيـع مـن تلـك        ، ونقل ملكيتها إلى الجمهور   ، القطاع العام وتداولها  
أو مجموعـة مـن     ، ويباع الجزء الباقي لشخص معـين     ، الأسهم لجميع الأفراد  
  . الأشخاص المحددين

ي هذه المرحلة هو إتمام عملية البيع بأعلى عائد ممكـن           والهدف الرئيسي ف  
هذا وبالإضـافة إلـى تمكـين       ، للدولة دون مبالغة أو إجحاف بحق المستثمرين      

وذلك ، الملاك الجدد من إدارة المشروع بنجاح الوحدة ذات فاعلية في الاقتصاد          
  . )١٣(بتهيئة الظروف والعوامل المناسبة التي تمكنهم من ذلك

ميزات التي تحققها طريقة الطـرح العـام للأسـهم أو أصـول             أما عن الم  
الشركات بالكامل إلى مستثمر رئيس هو المعرفة المسبقة لشخصية المشتري أو           

، وبالتالي التعرف على إمكاناته التكنولوجية والإداريـة والتـسويقية        ، المستثمر
 ـ      ، وكذلك توسيع قاعدة الملكية لأفراد المجتمع      م وخاصةً في حالـة صـغر حج

وتُعد هذه الطريقة مناسبة للدول النامية؛ لأنها تحقق أو         ، الأسهم المطروحة للبيع  
كما أنها توسع من قاعـدة      ، تخلق طبقة عريضة من المساهمين في المشروعات      

وتعمل على عدم   ، وكذلك تنشط وتطور سوق رأس المال     ، المؤيدين للخصخصة 
 العامـة الخاضـعة     احتكار مستثمر أو مجموعة من المستثمرين للمـشروعات       

  . )١٤(للخصخصة

ولكن عيوب البيع لمستثمر رئيسي هو احتمال لجوء هـذا المـستثمر إلـى         
كذلك من عيوب   ، وبالتالي يتوقف نشاط المشروع   ، تفكيك المشروع وبيع أصوله   

بيع الأسهم بأسلوب المزاد أنه قد يتيح الفرصة لعملية الاحتكار لأسهم الشركات            
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 وبذلك تتمكن بعض الشركات أو بعض الأشـخاص         ،المطروحة لمن يدفع أكثر   
وهذا ضـد مبـدأ توسـيع قاعـدة     ، من الاستحواذ على أسهم الشركات الناجحة  

  . وضد الهدف من برنامج الخصخصة، الملكية

وتعدد الأسعار التي تتم على الأسهم فرصة واسعةً        ، كذلك تتيح عملية المزاد   
لتي ستجد لها منفـذًا سـهلاً       للتلاعب ما بين بعض العملاء وشركات السمسرة ا       

  . )١٥(للسيطرة على السوق من خلال هذا الأسلوب

وأخيرا يكون هدف الدولة من اتباع سياسة الطرح العام للأسهم هـو تنفيـذ     
والرغبة من جانب الحكومة في الاحتفاظ بوجود لها        ، سياسة التحرر الاقتصادي  

  . )١٦(صخصة الكاملة لهاأو أن يكون بمثابة الخطوة الأولى نحو الخ، في الشركة
  : الطرح الخاص للأسهم) ٢(

 للبيع لصالح مجموعة مـن      - وفق هذا الأسلوب   –يتم طرح المشروع العام     
ويتم ذلك من خلال اتباع نظام المـزادات أو         ، المستثمرين أو مؤسسات خاصة   

وأيضا يمكن الحكومة بيع المشروع بالكامل أو جزء منه وفقًا للصالح ، العطاءات
وعادةً ما يستخدم هذا الأسلوب كخطوة مبدئية أو بـالاقتران مـع            ،  للدولة العام

  .وهي الطريقة التي اتبعتها فرنسا عند تطبيقها للخصخصة، الطرح العام

ويمكن المـشتري مـن     ، ويتميز هذا الأسلوب بأنه يتسم بالمرونة في تنفيذه       
سب للـشركات   كما أن هذا الأسلوب منا    . )١٧(تطوير أداء المشروع وفقًا لرغبته    

  . )١٨(وكذلك يفيد في حالة ضعف أسواق رأس المال، صغيرة الحجم

، ولكن يعاب على هذا الأسلوب احتمال لجوء المشتري إلى تفكيك المشروع          
كما أن هـذا الأسـلوب يواجـه        ، وبالتالي يتوقف نشاط المشروع   ، وبيع أصوله 

لى عـاتق   حيث يقع ع  ، مصاعب في عملية تقييم المشروع بسعر السوق العادل       
الدولة عبء تحديد سعر القيمة للمشروع؛ حتى لا تواجه بسعر منخفض من قبل             
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، وبالتالي تخسر الدولة عوائد من الممكن تحقيقها من بيع المشروعات         ، المشتري
وليس لرغبة ، ومع ذلك تظل مهمة تحديد السعر النهائي خاضعة لرغبة المشتري  

وع ناجحا كان عنصر جذب لموافقـة       وبالطبع كلما كان المشر   ، الحكومة البادئة 
  . المستثمر على السعر الذي تحدده الحكومة

  : بيع الأصول) ٣(

وبيع أصـوله  ، ويتم وفقًا لهذا الأسلوب قيام الحكومة بتصفية المشروع العام  
ويمكن للحكومة أن تستخدم هذه الأصول      ، في مزاد علني أو من خلال عطاءات      

احتفاظها بجزء مـن الملكيـة مـن خـلال      و، للإسهام في إنشاء شركات جديدة    
وقد تلجأ الحكومة بعد ذلك لطرح هذه       ، حصولها على أسهم في المشروع الجديد     

  . الأسهم لبيعها للقطاع الخاص

وتلجأ الحكومة عادةً إلى مثل هذا الأسلوب في الحالات التي يصعب فيهـا             
ونيـة  أو في حالة وجود مدي    ، إيجاد مشترين للمشروع الذي يخضع للخصخصة     

  ، وقد يكون المشروع ناجحا بالقدر الذي يسهل بيعه، كبيرة قائمة على المشروع
  : تشجيع الاستثمارات الخاصة داخل المشروعات المشتركة) ٤ (

يتم هذا الأسلوب من خلال لجوء الحكومة إلى إتاحة الفرصة لرأس المـال             
ول الـشركة   وبالتالي تتح ، الخاص من المساهمة في رأس مال الشركات العامة       

وذلك دون أن تتخلص الحكومة من أسهمها الأصلية بدخول         ، إلى شركة مشتركة  
أو من خلال بيع    ، رأس المال الخاص كشريك جديد يرفع من رأس مال الشركة         

الأمر الذي يؤدي إلى تعديل نسب المـساهمة بـين          ، الحكومة لجزء من أسهمها   
  . الطرفين
  : البيع للعاملين بالمشروع) ٥ (

وفقًا لهذا الأسلوب بيع كل أو جزء من أسهم المشروعات إلى العاملين            ويتم  
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بمعنى تحويل الشركة العامة إلى شركة خاصة من خـلال تمليكهـا إلـى              . بها
من خـلال الأقـساط والـشرائح       ، العاملين بالشركة عن طريق بيع الأسهم لهم      

يعية التـي   والمكافآت التشج ، والحوافز، التدريجية بحيث تمول من خلال الأجور     
ومن ثم تصبح الخصخصة دافعا نحـو زيـادة الإنتـاج           ، يحصل عليها العامل  

والارتقاء بمعدلاته من خلال وقوع العاملين      ، وتجويد الإنتاج ، وتحسين الإنتاجية 
  : )١٩(هما، بالمشروع تحت ضغط حافزين

الرغبة في التمليك من خلال عائد المشروع المـوزع فـي شـكل              .١
  .ر عن ساعات العمل الإضافيةحوافز ومكافآت وأجو

حافز العائد على الملكية في شكل أرباح يتم من خلالها تمويل عملية     .٢
  .التملك في هذه المشروعات

  : عقود الإيجار والإدارة) ٦(

ويستند هذا الأسلوب إلى فكرة أن الأصول الثابتة من مبانٍ ومعدات لا تحقق 
ومـن ثـم فهـذا    ، ن استخدامهاوليس بامتلاكها فقط دو، ربحا سوى باستخدامها 

ولذلك فوفقًا لهذا الأسلوب    ، الأسلوب ينطوي على فكرة فصل الملكية عن الإدارة       
ولكن الحكومة تتعاقد مع شركات لكي تتأجر الشركة        ، تظل الملكية العامة قائمة   

أو تتعاقد الحكومة مع شركة لإدارة      . العامة مقابل مبلغ نقدي وفقًا لشروط معينة      
، وتتعهد الشركة القائمة بالإدارة على تحقيـق أهـداف معينـة          ، عامةالشركة ال 

  .)٢٠(وتحصل مقابل هذا على مبلغ سنوي متفق عليه

  : مقايضة الديون بالأسهم في المشروعات العامة) ٧(

يقوم هذا الأسلوب على فكرة استبدال الدائنين لمديونيهم بحصص ملكية في           
م هذه المقايضة بصورة مباشـرة  وقد تت، بعض المشروعات التي تم خصخصتها  

ولكن على الدولة ، وغالبا ما تكون البنوك وسيطًا    ، أو من طرف ثالث   ، مع الدائن 
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 ٢٠

وغالبا ما يكون البيع أو الاستبدال      ، المدينة توفير ظروف مناسبة لهذه المقايضة     
والتي تحصل على قيمة الدين من البنـك المركـزي          ، لشركة متعددة الجنسيات  

ية حتى تحصل هذه الشركة أو المستثمر باسـتخدام هـذه العملـة             بقيمته الاسم 
  .المحلية على أسهم في الدولة المدينة

، ولقد اتبعت العديد من دول أمريكا اللاتينية هذا الأسلوب لتخفيض مديونيتها          
  .)٢١(وتطبيق سياسة الخصخصة من ناحية أخرى

  : نظام الكوبونات لمشاركة الطبقات محدودة الدخل) ٨(

دف هذا الأسلوب من أساليب تطبيق الخصخـصة توسـيع مـشاركة            يسته
ولقد ، المجتمع في ملكية الأصول المبيعة من خلال توزيع أسهم الشركة المبيعة          

حيث وزعت ما يتـراوح     ، م١٩٩٠طبقت تشيكوسلوفاكيا هذا الأسلوب في عام       
وقـد  ، من إجمالي الأصول على المواطنين دون مقابل      ) ٪٤٠(إلى  ) ٪٣٥(بين  
أو ، ون الدافع وراء هذا الأسلوب الرغبة في عدم تركيز ملكية المشروع العام           يك

  .تقديم نوع من الدعم لتحسين مستوى معيشة الطبقات ذات الدخل المنخفض

لما تتسم به مجتمعات الـدول      ، يلائم هذا الأسلوب اقتصاديات الدول النامية     
ة الملكيـة ومـساعدة     وحاجة هذه الدول لتوسيع قاعد    ، الفقيرة من طبقات فقيرة   

  .)٢٢(الطبقات الفقيرة
  : إعادة تنظيم المشروعات العامة وتقسيمها) ٩(

وفقًا لهذا الأسلوب فإنه يتم تطبيق الخصخصة على المـشروعات العامـة            
  تدريجيا من خلال جميع الوسائل أو الأساليب السابقة؛

على تقبـل  ويتميز هذا الأسلوب بأنه يلائم الدول النامية من حيث مساعدتها      
المرحلة القادمة؛ لأن عملية الإصلاح السريع والتغيير المفاجئ قد يؤدي إلى رد            

  . فعل عكسي ومقاومة العاملين والمواطنين للظروف والتغيرات الجديدة
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ويؤخذ على هذا الأسلوب أنه يحتاج لفترات زمنية طويلة؛ مما يخلق نوعـا             
  .لاح والتغييرمن الإحساس بعدم جدية الحكومة في عملية الإص

  : جدوى سياسة الخصخصة وضرورتها في مصر
  : البرنامج المصري في الخصخصة

م هو العام الذي اتفقت فيه مصر مع صندوق النقد الـدولي            ١٩٩١كان عام   
وتمت مساندة البرنامج ، على تنفيذ برنامج الإصلاح الاقتصادي والتعديل الهيكلي    

واتفاقية ، مليون دولار ) ٣٠٠(الهيكلي قيمته   من البنك الدولي بقرض للإصلاح      
  .)٢٣(أخرى مساندة من الصندوق الدولي

  : خطط الحكومة المصرية لتطبيق الخصخصة. ج

  : )٢٤() م١٩٩٧/ ٩٦ -١٩٩٣/ ٩٢(الخطة الخمسية الثالثة . ١

قامت الحكومة قبل البدء في تنفيذ سياسة الخصخصة في مصر بتهيئة الرأي            
ثم بدأت بتنفيذ الخطـة الخمـسية       ، القانوني لهذه العملية  وتحضير الإطار   ، العام

) ٪٢٥(، )٪١٠(وباعت شرائح تتراوح بين     ، الثالثة ببيع ثلاث شركات بالكامل    
م انطلاقة جديدة فـي     ١٩٩٦ثم تم مع بداية شهر مايو       ، شركةً أخرى ) ١٦(في  

تميزت بالقوة والاستمرار في مناخ اقتصادي يتـسم        ، مسيرة برنامج الخصخصة  
التحسن المستمر في ظل تنامي قدرة سوق الأوراق الماليـة علـى اسـتيعاب              ب

وزيادة في ثقة المستثمرين وإقبالهم على شراء الشركات        ، المعروض من الأسهم  
  . وتشغيلها بكفاءة أفضل، العامة المطروحة للبيع؛ لتطويرها

  : الآثار الاقتصادية للخصخصة

لتي تشير إلى مدى نجاح سياسة      هناك بعض المؤشرات الاقتصادية العامة وا     
من خلال مقارنة الآثار الاقتصادية التي كانت سائدة قبل         ، الخصخصة في مصر  
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  : وهي كما يلي، عملية الخصخصة

  :  الآثار الاقتصادية الإيجابية-أولاً

حيث إن هناك عدة آثار إيجابية توضح مدى نجاح سياسة الخصخصة فـي             
  :وهي، مصر

  : ظام الاقتصادي والاجتماعيتغيير أيديولوجية الن. ١
ونمط ،  إن النظام الاقتصادي في أية دولة يتشكل طبقًا لنمط الملكية السائدة          

أصبح النمط الاشتراكي   ، فكلما زادت الملكية العامة   ، الإنتاج السائد داخل النظام   
وعلـى النقـيض    ، وبالتالي يصبح النظام الاقتصادي نظاما اشتراكيا     ، هو السائد 
وبالتـالي فـإذا كانـت      ، ام الرأسمالي مع سيادة نمط الملكية الخاصة      يكون النظ 

فإن ذلك يـؤدي    ، الخصخصة تهدف إلى زيادة  الأهمية بالنسبة للقطاع الخاص        
وبالتالي تحول النظام الاقتصادي إلـى نظـام        ، إلى سيادة نمط الملكية الخاصة    

وبذلك تصبح الخصخـصة هـي أداة مهمـة فـي تحـول الـنظم               ، رأسمالي
  .)٢٥(قتصاديةالا

  :  زيادة سيطرة الدولة على الموارد المالية. ٢
يـتم فيهـا    ، لقد قامت فكرة الخصخصة على أنها تنطوي على عملية تبادل         

، تبادل الموارد العينية التي تملكها الدولة إلى موارد مالية من القطـاع الخـاص   
، تـشاء وهذا يعني حصول الحكومة على عوائد مالية سائلة تتصرف فيها كيفما            

في حين أنها قبل عملية  التبادل هذه لم تكن الدولة تملك أية حرية أو سـيطرة                  
  .)٢٦(على هذه الموارد المالية

    :تخفيض عجز الموازنة العامة للدولة. ٣

 حيث تم من خلال تنفيذ سياسة الخصخصة في مصر السيطرة على عجـز   
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ي في معدلات التضخم    ونتج عن ذلك الانخفاض التدريج    ، الموازنة العامة للدولة  
/ ٩٠في حين بلغ معدل التضخم في عـامي         ، م١٩٩٨عام  ) ٪٣,٦(لتصل إلى   

وهذا يعد تغييرا مناسبا    ، )٪٢١,٦(أي عند البدء في تنفيذ البرنامج                   ، م٩١
  . ومقياسا لمدى نجاح برنامج الخصخصة في مصر

  : زيادة إنتاجية العمل. ٤
صة في قطاع الأعمـال العـام فـي         لقد ترتب على تطبيق برنامج الخصخ     

وذلك أن تلك الإنتاجية كانـت      . زيادة الإنتاجية للعامل في صورة حقيقية     ، مصر
أي مـع بدايـة تطبيـق       ، م١٩٩٢/ ٩١جنيها في عـام     ) ٤٠١٣(تقدر بحوالي   
أي بعد أربع سـنوات مـن تطبيـق         ، جنيها) ٤٢٤٩(ثم أصبحت   ، الخصخصة

إرجاع ذلك إلى تقليـل حجـم البطالـة         ويمكن  ، م١٩٩٥/ ٩٤البرنامج في عام    
ألـف عامـل    ) ١٠١٦(المقنعة في هذا القطاع؛ حيث تناقص عدد العاملين مـن         

، هذا بالإضافة إلى الإصلاح الإداري للهياكل التنظيمية      ، ألف عامل ) ٩٤,١(إلى
  . )٢٧(واللوائح المختلفة الحاكمة لنشاط قطاع الأعمال العام

  :  قطاع العامزيادة متوسط أجور العمال في ال. ٥
 علـى   - إلى حد كبير   -وتعد الأجور من  المتغيرات الاقتصادية التي تؤثر       

ويعتبر الأجر نتاج تفاعل مجموعة من العوامل       ، معظم أوجه النشاط الاقتصادي   
والطلب والعرض على القوى ، وأهميته النسبية، ممثلةً في طبيعة العمل   ، المختلفة

  . قيقي مستوى معيشة الأفراد في المجتمعالعاملة؛ حيث يعكس مستوى الأجر الح

كان الأجر الحقيقي للعامل منخفضا خلال الفترة التـي سـبقت الإصـلاح             
فـي  ، جنيها سنويا) ١٧٢٦(م ١٩٨٤/ ٨٣حيث كان الأجر في عام   ، الاقتصادي

أما مـع تطبيـق سياسـة    ، جنيها) ١٢٥٤(م      ١٩٩٠/ ٩٨حين بلغ في عام     
جنيها عـام   ) ١٩١٢(الحقيقي متزايدا عند                  فقد أصبح الأجر    ، الخصخصة
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  . )٢٨(م١٩٩٥/ ٩٤جنيها عام ) ١٩٤٦(م إلى ١٩٩٢/ ٩١

الأمر الذي افترض التصدي من خلال الآلات لوظائف القيادة والإدارة مما           
بـدلاً مـن أن     ، أدى إلى الارتباط من جانب العامل بالدورة التكنولوجية للإنتاج        

   )٢٩(يسية في العمليكون مجردة  أداتها الرئ

  : زيادة مستوى التقدم التقني. ٦
ومن ثم  ، تُعد الكثافة الرأسمالية من أهم العوامل المؤثرة على إنتاجية العمل         

زيادة التقدم التقني في المشروعات التي تم خصخصتها يترتـب عليـه التقنيـة             
 منخفضةً  الجديدة في ربوع الاقتصاد القومي ككل؛ حيث كانت الكثافة الرأسمالية         

والدليل على ذلك يتضح من خلال ، في السنوات التي سبقت الإصلاح الاقتصادي
) ٧١٧٢(جنيها إلـى    ) ٧٢١٠(العمل من                   / انخفاض معامل رأس المال   

م أي  ١٩٩٠/ ٨٩، ٨٩/ ٨٨، ٨٤/ ٨٣جنيها في الأعـوام     ) ٦٥٤٤(جنيها إلى   
 ـ    ، خلال فترة ما قبل الخصخصة     اض رصـيد رأس    ويرجع الـسبب وراء انخف

فـي  ) ٪٤(العمل أنه خلال هذه الفترة انخفض رصيد رأس المال إلـى            / المال
  ). ٪٣,٦(الوقت نفسه الذي حققت العمالة نموا قدره 

أما عن فترة الخصخصة فيتضح زيادة الكثافة الرأسمالية في قطاع الأعمال           
ثـم  ، ٩٢/ ٩١جنيها عام   ) ١٠١٩٦(العمل  / حيث بلغ معامل رأس المال    ، العام

، ٩٤/ ٩٣، ٩٣/ ٩٢جنيها في أعوام ) ١١٤٦٨(،        )١٠٦٦٦(، )١٠٥٧٢(
ويعود هذا الارتفاع إلى زيادة معدل نمـو رصـيد          ، م على التوالي  ١٩٩٥/ ٩٤

وانخفاض العمال  ، )م١٩٩٥/ ٩١(خلال الفترة من    ) ٪٣,٣(رأس المال بحوالي    
  .)٣٠(في الفترة السابقة نفسها) ٪٩(بحوالي 

 مما تعرض لـه  توزيع الدخل في مختلف مراحل الإصـلاح            وعلى الرغم 
، إلا أنه آخذ في الزيادة مع تطبيق سياسة الخصخصة فـي مـصر            ، الاقتصادي
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  .  )٣١(والذي انعكس بدوره على أجور العاملين بالدولة

  : توافر فوائض مالية حكومية. ٧
لكهـا  لقد كان توقف الحكومة عند تمويل المشروعات العامة التي كانت تمت          

بمعنى إحداث عـدة    ، قبل الخصخصة ومنحها دعما بسبب ضعف مستوى الأداء       
  : )٣٢(آثار إيجابية اقتصادية متمثلةً في

تحويل جزء من الموارد الحكومية لدعم المـشروعات العملاقـة مثـل           .أ 
بالإضـافة إلـى مـشروعات البنيـة        ، مشروع توشكى وشرق العوينات   

 :  الإعانات يؤدي إلىالأساسية؛ حيث إن توقف الحكومة عن هذه

، إمكانية تحويل جزء من المـوارد الماليـة المتاحـة للدولـة            •
والتي تصبح لها   ، واستخدامها لتمويل مجموعة من بنود الاستثمار     

الاستثمار في مجـال    : مثل، أهمية في خلق طاقات إنتاجية جديدة     
، والتأمين، والمال، والتجارة، والنقل والمواصلات، قطاع الكهرباء

 .م١٩٩٩/ ٩٠رافق العامة خلال الفترة من والم

مليون جنيـه   ) ١٦٥٦(زادت نسبة الاستثمار في الكهرباء من        •
/ ٩٦مليـون جنيـه فـي عـام     ) ٣٠٦٠(م إلى ١٩٩٢/ ٩١عام  

 . م١٩٩٩/ ٩٨مليون جنيه عام ) ٣١٠٩(م إلى ١٩٩٧

إلـى  ) ٥٣١(تزايـدت مـن   ، وبالنسبة للتجارة والمال والتأمين  •
مليون جنيه في الأعـوام الـسابقة   ) ١٣٨٤(إلى              ) ١٣٧٤(

 . نفسها

إلى ) ١٩٨٧(فقد تزايدت بشكل واضح من      ، أما المرافق العامة   •
م ١٩٩١وذلك من عام    ، مليون جنيه ) ١١٠٧(إلى            ) ٣٦٣٢(

ولقد انعكست هذه الزيادات في الاستثمار مـن        . م١٩٩٩إلى عام   
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لاقتصادية؛ خلال زيادة فرص العمالة المتاحة في كافة القطاعات ا        
ألف عامـل   ) ١٠٤(حيث تزايدت العمالة في قطاع الكهرباء من        

ثم ، )م١٩٩٦/ ٩٥(ألف عامل عام ) ١١٨(م إلى ١٩٩٢/ ٩١عام 
وكذلك كـان   ، م١٩٩٩/ ٩٨ألف عامل في عام     ) ١٢٩(إلى            

  .  زيادة العمالة في باقي القطاعات الأخرى

ل فرض الضرائب على    وذلك من خلا  ، تحول الدولة من مدينة إلى دائنة       .ب 
ممثلةً في الـضرائب    ، المشروعات بعد تحسن أوضاعها بعد الخصخصة     

، على الشركات؛ حيث تفرض على كل أنواع الشركات بما في ذلك البنوك  
والـسعر العـام    . وتحسب الضريبة على أساس مجموع صـافي الـربح        

باستثناء المشروعات الصناعية ومشروعات التـصدير؛      ) ٪٤٠(للضريبة  
أما الأنشطة الخدمية فتخضع لـسعر  ). ٪٣٢(تخضع لسعر ضريبي    حيث  

، ولقد حققت هذه الشركات في ظل الخصخصة أرباحـا        ، )٪٤٢(ضريبي  
مما يعني نجاح الدولة في جعل الضريبة المباشرة على أرباح الـشركات            

  .  )٣٣(المالية أهم مصدر من مصادر الإيرادات للدولة

   :)٣٤(تنشيط سوق الأوراق المالية. ٨

م كجزء مكمل لبرنامج    ١٩٩٢بدأت خطة تطوير سوق الأوراق المالية عام        
وقد بدأت عملية التطوير التي هدفت إلى تكوين بيئة مناسبة لتنشيط           ، الخصخصة

م بهـدف   ١٩٩٢لسنة  ) ٩٥(سوق الأوراق المالية من خلال إصدار القانون رقم         
جاح برنامج الخصخصة   ولأهميته في ن  ، إزالة القيود المتوقعة لتنمية هذه السوق     

ومساندة البرنامج التحويلي   ، عن طريق تسهيل عملية تقييم شركات القطاع العام       
  . من خلال توسيع قاعدة الملكية في مصر

حيث تم إدراج سوق الأوراق المالية المصرية أخيـرا ضـمن الأسـواق              
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سوق وجاء ترتيبه الرابع عشر من حيث التغير النسبي للمؤشر العام لل          ، الصاعدة
ولقد كان لإنـشاء شـركات الأمـوال        . ضمن مجموعة تضم ستًا وسبعين دولةً     

المساهمة أثر إيجابي في تكوين هذه الشركات واتجاهها إلى توفير احتياجاتهـا            
حيث من المتوقع أن يسهم سوق المال النـشط         ، التمويلية عن طريق سوق المال    

خلال مساعدتها على زيادة    في تمويل عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من        
، وتحويل الادخار إلى استثمار طويل الأجل في صورة سندات        ، وتشجيع الادخار 

فلم يكن إلا مصدرا تمويليـا واحـدا هـو     ، وهذا عكس ما كان موجودا من قبل      
  . أي في عصر ما قبل الخصخصة، القروض قصيرة الأجل

  :  الآثار الاقتصادية السلبية-ثانيا

عدة مؤشرات توضح الآثار السلبية الاقتصادية الناتجـة عـن          كانت هناك   
  : ومن أهمها، تطبيق برنامج الخصخصة

  : انخفاض معدل نمو التوظيف بالحكومة والقطاع العام. ١
جاء الانخفاض في معدل التوظيف نتيجةً لثبات الأجـور والمرتبـات فـي             

هذا ، م خلال التسعينيات  تقريبا من الإنفاق العا   ) ٪٦(الموازنة العامة للدولة عند     
حيـث  ، وبالإضافة إلى وقف التعيينات في الوظائف الحكومية والقطـاع العـام          

انخفض معدل نمو التوظيف للعاملين بالقطاع العام والقطـاع الحكـومي مـن             
م ثـم   ١٩٩٣عـام   ) ٪٢,٥(في بداية تطبيق الإصلاح الاقتصادي إلى       ) ٪٤,٢(
وهذا في الوقت الذي    . م١٩٩٨ عام   في) ٪٠,٨(وأخيرا  ، م١٩٩٧عام  ) ٪٠,٩(

كان يضاف سنويا ما يقرب من حوالي نصف مليون عامل إلى قوة العمل فـي               
) ٪١٣,٧(، )٪١٢,٣(، )٪٩,٨(ومعدل البطالة في تزايد مستمر حتى بلغ        ، مصر

  .)٣٥(م على التوالي١٩٩٧/ ٩٦، ٩٦/ ٩٥، ٩٤/ ٩٣في الأعوام 
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  :   قطاع الأعمال العامعدم التخصيص الأمثلة لحصيلة بيع شركات. ٢
اعتمدت الحكومة المصرية منذ بداية تنفيـذ برنـامج الخصخـصة علـى             

تمثلت في  ، استراتيجية تجاه حصيلة البيع الخاصة بشركات قطاع الأعمال العام        
وذلك من خلال تنفيذ برنـامج شـامل لتـسوية مـديونيات            ، إصلاح الشركات 

) ٨٢(لعـدد   ، مليار جنيـه  ) ١٢,٥(الشركات المتعثرة؛ حيث بلغت هذه الديوان     
وتبلغ الفوائد السنوية التي تتحملهـا هـذه        ، بنكًا) ١٩(شركة مستحقة لأكثر من     

وقد بلغت حـصيلة بيـع      ، مليون جنيه ) ١٧٧٦(الشركات نتيجة هذه المديونية     
) ٢٠٦٣(مليار جنيه تـم تمويـل       ) ٥,٢(م حوالي   ١٩٩٧شركة في عام    ) ٤٧(

واستخدام الباقي في تمويل برامج إصلاح      ، يةمليون جنيه إلى حساب وزارة المال     
  . الشركات

إلا أنه على   ، ولأن هذا الاتجاه قد يكون لـه  أثر إيجابي في المدى القصير           
المدى الطويل يلزم استخدام جزء من حصيلة الخصخصة في إعادة اسـتثمارها            

  . في مشروعات جديدة تستقطب فائض العمالة

ت تكرر تجربة تحويـل الفـائض فـي         ومن هنا يتضح أن الحكومة ما زال      
  . مجالات معينة لتسوية عجز في مجالات أخرى

فلقد أدى تطبيق سياسة الخصخصة في مصر إلى حدوث اختلالات          ، وأخيرا
  : هيكلية اقتصادية تؤدي بدورها إلى ما يلي

  . تدني الدخل الحقيقي للأفراد -

 .ارتفاع أسعار السلع والخدمات وأثمانها -

 . ي الدخول والثرواتاتساع التفاوت ف -

 .انهيار مصالح محدودي الدخل في المجتمع -
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  .)٣٦(اتساع نطاق البطالة في المجتمع -

 نتيجة تطبيق سياسة الخصخصة     - التي ذكرت سابقًا   -وقد جاءت هذه الآثار   
 –في مصر؛ حيث كانت هناك كثير من الآثار الاقتصادية الإيجابية التي حققت             

دلائل والمؤشرات الاقتصادية التي أكـدت       ظهور بعض ال   -على المدى القريب  
  . على نجاح هذه التجربة في مصر

وتناست هذه المؤشرات والدلائل التي تؤكد مدى نجاح عملية الخصخـصة           
أن هناك بعض المؤشرات والدلالات الاجتماعيـة التـي         ، على المستوى الكلي  
مـاعي  فظهرت هناك مشكلات كبيرة على المستوى الاجت      ، تعكس الصورة تماما  

وهو ما سوف يعرضـه الباحـث فـي         ، للأفراد بسبب تنفيذ سياسة الخصخصة    
  . السياق القادم

  : العدالة الاجتماعية والخصخصة) ١
حيـث  ، بما أن الخصخصة لا تكون إلا في إطار آليات السوق واقتصادياته          

تلجأ الخصخصة إلى تطبيق مجموعة من السياسات والإجراءات والمسماة بشبكة        
، وتشمل هذه الشبكة نظم المعاشات والتأمين ضـد البطالـة         ، جتماعيالأمان الا 

كذلك بالإضافة إلى ذلك فإن الخصخـصة بمـا         ، ونظم مساعدة الفئات المحتاجة   
ومن ثم فهي تفتح آفاقًا ، ينجم عنها من رفع الكفاءة فهي تحقق معدلات نمو أعلى   

مات أكبر للأغراض   كما تمكن الدولة من توفير مستلز     ، جديدة لجميع المواطنين  
  . )٣٧(الاجتماعية بما يتيح إمكانية تحقيق العدالة الاجتماعية بشكل أفضل

، ومن أبرز الآثار الإيجابية للخصخصة فيما يختص بالعدالـة الاجتماعيـة          
تقريب الفوارق بين طبقة العمال وطبقة الملاك بما تتيحـه الخصخـصة مـن              

وبالتالي تملكهم في   ، م الشركات اشتراك العمال في الإدارة وشراء نسبة من أسه       
المشروعات التي يعملون بها مما يؤدي إلى زيادة خلق مصادر دخـل إضـافية      
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فإن هذا الوضع يؤدي إلـى      ، بالإضافة إلى ذلك  ، بجانب الأجور والمرتبات  ، لهم
ومن ثم خلق شعور عـام بالاطمئنـان        ، وخلق ملاك جدد  ، زيادة الطبقة المالكة  

  . )٣٨(والاستقرار الاجتماعي

فهي تؤدي إلى تركيز الثروات في أيدي       ، أما عن الآثار السلبية للخصخصة    
وتعميق التفاوت في الدخل بين الذين يملكون والذين        ، شريحة اجتماعية محدودة  

ومحاولة الرأسماليين زيادة   ، وكذلك التفاوت بين الرأسماليين والعمال    ، لا يملكون 
التحلل من كثير مـن التـشريعات       خاصةً في ظل    ، أرباحهم على حساب العمال   
  . والفصل من العمل وشروطه، العمالية المتعلقة بالأجور

حيث يترتب على سيطرة    ، ويضاف إلى ذلك مخاطر عدم العدالة الاجتماعية      
القطاع الخاص بشكل تام على النشاط الاقتصادي حدوث اختلالات هيكلية فـي            

اتساع التفاوت في الـدخول  و، المجتمع تؤدي إلى انهيار مصالح محدودي الدخل 
  . )٣٩(والجهل، والمرض، واتساع نطاق الفقر، والثروات

والواقع أن تلك الآثار السلبية للخصخصة على العدالة الاجتماعية قد تتلاشى         
حيث إنه في ظل تطبيق سياسة      ، أمام آثارها الإيجابية والتي سبقت الإشارة إليها      

، ة من خلال تزايد حصيلة الضرائب   الخصخصة سوف تنمو الموارد المالية للدول     
  . وما يتبعه ذلك من نفع على الطبقات الفقيرة، ومن خلال ترشيد الإنفاق العام

  : العمالة والخصخصة) ٢
وربمـا يرجـع ذلـك      ،  تحظى قضية العمال في الخصخصة باهتمام كبير      

والسعي نحو تجنب فئة من فئات المجتمع       ، لأسباب تتعلق بالاستقرار الاجتماعي   
وإن كان تأمين مستقبل العمالـة      ، لجزء الأكبر من فاتورة الإصلاح الاقتصادي     ا

إلا أنه في الوقت نفسه لا يجب ، في ظل الخصخصة يجب أن يلقى اهتماما كبيرا     
، أن يكبل الإدارة والمشروعات المخصصة بقيود تهدد قـدرتها علـى النجـاح            

 



 الخصخصة : الأولالفصل 

 ٣١

  .وبالتالي تهدد مستقبل المشروع ذاته

والتخطـيط  ، مشكلة تنحصر في أن نتيجةً للنظام المركـزي       والحقيقة إن ال  
كان إلحاق العمال بمراكز الإنتاج يقوم على اعتبارات سياسية وليـست           ، الموجه

وتصحيح ، مما أدى إلى تضخم في عدد العمال لا يقابله إنتاج حقيقي          ، اقتصادية
هذا الوضع في ظل سياسة الخصخصة يقتضي ضرورة التخلص مـن العمالـة             

وفي الوقت نفسه يترتب على ذلك آثار اجتماعية وخيمـة تتمثـل فـي              ، ئدةالزا
التخلص من هذه العمالة الزائدة دون تدبير عمل آخر لها في قطاعـات أخـرى          

  . )٤٠(تحتاج إليها

وعلى الرغم من أن الاستغناء عن العمالة الزائدة يعد ضرورةً مـن أجـل              
ك الجدد في إدارة المنـشأة      ولإعطاء حرية التصرف للملا   ، تحسين كفاءة المنشأة  

فلا يعني هذا اقتران مفهـوم الخصخـصة   ، وفقًا لمفاهيم السوق بعد الخصخصة    
فالخصخصة إن أدت إلى تخفيض العمالة فـي الفتـرة          ، بالاستغناء عن العمالة  

وتحـسين مـستوى   ، فهي ستؤدي في الفترة الطويلة إلى زيادة العمالة   ، القصيرة
وإعادة اسـتخدام حـصيلة البيـع فـي         ، والكفاءةمعيشتهم نتيجة زيادة التوسع     

ويـؤدي  ، الاستثمار؛ حيث تنتقل العمالة غير المنتجة إلى الاستثمارات الجديـدة         
وزيادة الأجور الحقيقية في كل من المـشروع     ، إعادة التوزيع إلى رفع الإنتاجية    

، والمشروع الجديد الذي تم إنشاؤه بآلات جديـدة وحديثـة         ، الذي تم خصخصته  
حيث تظهر مشكلة العمالة الزائدة بوضوح في الدول        ، ت إليه العمالة الزائدة   ونقل

ومن ثم ، النامية؛ نظرا لما تتسم به المنشآت العامة بها من ظاهرة البطالة المقنعة 
وتحمل جزء من التكاليف    ، فعلى الحكومات التصدي لهذه المشكلة بطرق عديدة      

  . حتى يمكن إتمام عملية الخصخصة

وليكن القطاع الصناعي نلاحظ ، خذنا مثالاً للخصخصة والعمالة الزائدةوإذا أ
م ١٩٨٢/ ٨١ألف عامل عـام     ) ٦٠٨(انخفاض أعداد العاملين بهذا القطاع من       
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وهذا يعني أن القطاع الـصناعي      ، )٤١(م١٩٩١/ ٩٠ألف عامل عام    ) ٥٥٧(إلى  
إلى تطور قـوة    أما إذا انتقلنا    . العام لم يتح أية فرصة على طوال العشر سنوات        

نلاحظ على  ، م١٩٩٧/ ٩٦ -٩٢/ ٩١العمل والمشتغلين في مصر خلال الفترة       
بلـغ حجمهـا    ، السنوات الخمسة السابقة أنها قد شهدت زيادةً في عدد المشتغلين         

، تمثل فرص عمل جديدة أتاحها الاقتـصاد القـومي        ، مليون مشتغل ) ٢,١(نحو  
م إلـى   ١٩٩٢/ ٩١مشتغل عام   مليون  ) ١٣,٧(وارتفع عدد المشتغلين من نحو      

  . )٤٢(م١٩٩٧/ ٩٦مليون مشتغل في عام ) ١٥,٨(نحو     

 كمـا   –ومما لا شك فيه أن للخصخصة آثارا إيجابيةً على العمالة تتمثـل             
 في اشتراك العاملين في المشروعات المخصخصة عن طريـق          -أشرنا من قبل  

،  رأس المـال   تحويلهم إلى مساهمين يتمتعون بنفس الحقوق المقدرة لأصـحاب        
ومن ثم تكفل لهم تلك المساهمة قدرا من المشاركة في إدارة المـشروع وفـي               

كمـا  ، وتخفف من شعورهم بالتبعية والخضوع لأصحاب رأس المـال        ، أرباحه
وتنميـة  ، وتؤدي كذلك إلى النهوض بمـستوى معيـشتهم       ، تحفزهم على العمل  

، بـالخير والازدهـار   إحساسهم بالمسئولية مما يعود على الاقتـصاد القـومي          
ورفـع الكفـاءة ومـستوى      ، بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية في تلك المشروعات      

  . )٤٣(الجودة؛ مما ينتج عنه زيادة في مكافآت وأجور العاملين بها

وهو أن الخصخصة تؤدي    ، أما عن الجانب السلبي للخصخصة على العمالة      
ناء عن الكثير من العمال     والاستغ، بالضرورة إلى فقدان بعض الأفراد لوظائفهم     

وصاحب العمل الخاص لـن  ، خاصةً الذين كانوا من قبل في المشروعات العامة 
حيث إنه يبحـث فـي     ، يقبل هذه الزيادة التي كانت سائدة في ظل القطاع العام         

ومن ثم لا يقبل إلا العامل الذي يكـون         ، المقام الأول عن أعـلى عائد ممـكن     
 - لا محالـة   -في ظل هذا الوضع سـوف يترتـب       و، المشروع في حاجة إليه   

الاستغناء عن بعض الـعمالة الزائـدة عن حاجة المشروعات الخـاصة؛ ممـا          
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كما يخـلق مـشاكل عــديدة      ، يخـلق معارضةً من جانب العمال للخصخصة     
أو ، للحـكومات من حيث اضطرارها إلى إيجـاد فــرص عمــل بــديلة           

طلب الأمر وضع برامج زمنية لعلاج هذه      بـل قد يت  ، حـلول للعـمالة الزائـدة  
حيث إن الدولة بما لها من وضع سيادي يقـع علـى            ، المشكلة قبل بدء التطبيق   

  . )٤٤(عاتقها العبء الأكبر في حل هذه المشكلة
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  . ٤٨ص ، مرجع سابق،  سامية عمار)  ٣٠(
  .٩ص ، مرجع سابق، قضايا اقتصادية معاصرة، عبد الرحمن يسري أحمد)  ٣١(
  . ٥٢ص ، م١٩٩٩، ٥٢المجلد ، عدد الأولال، القاهرة، النشرة الاقتصادية، البنك الأهلي المصري)  ٣٢(
  .٥٤ -٥٣ص ص ، المرجع السابق نفسه)  ٣٣(
  . ٥٨ص ، مرجع سابق، ريهام عبد المعطي)  ٣٤(
معدل نمـو التـشغيل للعـاملين بالقطـاع العـام           ، التعداد العام ، الجهاز المركز للتعبئة العامة والإحصاء    )  ٣٥(

  .  ٣١٧ – ٣١٦ص ص ، م١٩٩٩طابع الجهاز م، القاهرة، م١٩٩٨ -١٩٩٠الفترة من ، والحكومة
، ينـاير ، مركـز الدراسـات الـسياسية والاسـتراتيجية     ، القاهرة، م١٩٩٩، التقرير الاستراتيجي العربي  )  ٣٦(

  . ٣٥٢ص ، م٢٠٠٠
  . ٦٨ص ، مرجع سابق، رابح رتيب)  ٣٧(
 الجمعية المـصرية    ،القاهرة، مجلة مصر المعاصرة  ، حماية المستهلكين في اقتصاد السوق    ، شريف لطفي )  ٣٨(

  .٩ص ،   م١٩٩٧يوليو ، ٤٢٥العدد ، للاقتصاد السياسي والتشريع والإحصاء
  . ٣٧ص ، مرجع سابق، التخصيصية والإصلاح الاقتصادي في الدول النامية، إيهاب الدسوقي)  ٣٩(
  . ٤٩ص ، المرجع السابق نفسه)  ٤٠(
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مجلـة مـصر    ،  في ظل التحرير الاقتصادي    هيكل التوظيف الصناعي المحتمل   ، محمود عبد السميع علي   )  ٤١(

  . ٧١ص ، م١٩٩٢أبريل ، ٤٢٨العدد ، الجمعية المصرية للتشريع والإحصاء، القاهرة، المعاصرة
  . ٥١ص ، مرجع سابق، الخطة الخمسية الرابعة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وزارة التخطيط)  ٤٢(
، أبو ظبي ، ندوة صندوق النقد العربي   ، ية في البلاد النامية   التخصيصية والتصحيحات الهيكل  ، سعيد النجار )  ٤٣(

  . ٢٥٤ - ٢٥٠ص ، م١٩٨٩،  م١٩٨٨ ديسمبر ٧ -٥
  . ٢٩٠ – ٢٨٩ص ص ، المرجع السابق نفسه)  ٤٤(
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  ١٨٨٣-١٨١٨ الإتجاة الماركسى  -:أولا

يعد التيار الماركسى فى النظرية الاجتماعية من أبرز التيـارات التـى            
قدمت تحليلات عميقة وشاملة لظاهرة القوة على المستوى المجتمعى ومـستوى           

ل من المحاولات الجادة التى بـذلها       ويتأتى هذا التعمق والشمو   ،التنظيمات القائمة 
كارل مارلى فى مرحلتة الكلاسيكية فى تحليلة الموسع للظـاهرة مـن خـلال              

وقد أعمل ماركس نوعـا مـن       ،عرضه للنظرية الشاملة عن المجتمع الرأسمالى     
وكان هذا التفكير هو النواة الأولـى       ،التفكير خالف إلى حد ما كل السابقين عليه       

وعلى ،فيما يعد وأطلق علية الخيال العلمى السـسيولوجى       لما طوره رايت ميلز     
  .ذلك فسوف نعرض للمعالجة التى قدمها ماركس بصدد تحليله لظاهرة التنظيم

  .التحليل الماركسى للتنظيمات

بداية يجب الإشارة إلى أن أغلب الأفكار التى صـاغها مـاركس فـى              
 فـى المجتمـع     مشروعه النظرى ما هى إلاتحليلات لبنـاء القـوة  والتنظـيم           

فقـد قـدم    ،على الرغم من أنة  لم يفرد له عملا منفصلا من أعمالة           ،الرأسمالي
ماركس تحليلا لبناء التنظيمات الاجتماعية من خلال معالجته للعديد من القضايا           
التى تضمنتها نظريته الاجتماعية وعلى وجه الخصوص فـى تحليلـه لقـضيه             

 ،ة الاغتراب فى المجتمع الرأسمالى    وفى تحليله لظاهر  ،الطبقة والصراع الطبقى  
بل أن الماديه التاريخية فى جوهرها تقوم على اعمال قوة العامل الاقتصادى فى             

 إلى هذة الحقيقة عندما ذهب )١(وقد أشار      ليونتيف     ،مواجهة العوامل الأخرى  
الى أنة يمكننا أن نعثر بوضوح على تحليل ماركس المتعمق للقوة مـن خـلال               
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ساسيتين قامت عليهما النظرية الماركـسية الأولـى تمـنح الاسـاس            مسلمتين أ 
 والثانية أن الطبقة المالكة تمارس      ،الاقتصادى قوة أكثر فى مواجهة البناء الفوقى      

ومن هنا جاءت تحليلات    ،قوتها على الطبقة التى لا تملك أى شيى إلا قوة عملها          
ة فى كثير من تحليلاته  ماركس لظاهرة القوة داخل التنظيمات الاجتماعية متضمن      

  .عن نقد المجتمع الرأسمالى

بالرغم من أن مفهوم التنظيم لم يحتل مكانة اساسية فى فكر ماركس إلا             
أن وجهات نظرة فى التنظيمات وعلاقتها ببناء القوة فى المجتمع تعد وجهـات             

  )٢(نظر حاسمة وموجهة 

همت فـى   وتعتبر كتابات كارل ماركس من  الكتابات الهامة  التي سـا           
وترجع أهمية التحليـل    ،تحليل كثير من القضايا المرتبطة بالتنظيمات الاجتماعية      

الماركس لتلك القضية إلى أنه  عالجها من خلال الجوانب المختلفة لمـشروعة             
،فلقد ربط ماركس فى تحليلاته عن التنظيم بـين قـضية الاسـتغلال             ،النظرى

مات القائمة فى المجتمـع كـأدوات       الرأسمالى للبروليتاريا وبين استخدام التنظي    
فالتنظيمات عنـد   )٣(يمكن من خلالها ممارسة أشكال متعددة               للقوة                      

ماركس تشكل فئة اجتماعية متميزة وبالرغم من أن هذه التنظيمـات لا تـشكل              
فهى لا تعدوا   ،إلا أن وجودها مرتبط بتقسيم المجتمع الى طبقات       ،طبقة اجتماعية 
ن خلالها تمارس الطبقة الحاكمة سيطرتها واستغلالها للطبقـات         أن تكون أداة م   

كما أن مستقبل هذه التنظيمات ومصالحها مرتبط أوثق الإرتباط بالطبقة          ،الاخرى
وبهذه الطريقة تـصبح الوظيفـة الاساسـية لهـذا          ،الحاكمة التى تبرر وجودها   

 اضفاء هذا   التنظيمات فرض نظام من شأنه تدعيم التقسيم الطبقى والاستغلال ثم         
الاستغلال بأن تنصب نفسها ممثلا للمصلحة العامة التى تربط بـين المـستغلين         

  ) ٤(والمستغلين 

أن التفسير الذى قدمه ماركس يستند إلى مسألتين أساسيتن أولهما العامل           
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فهذه الطبقة تمارس قهرا شديدا معتمـدة علـى         ،الإقتصادى السابق الاشارة الية   
جة العامل واعتمادهم على تلك الطبقـة فـى تـدبير           هذا فضلا عن حا   ،ملكيتها

،وفوق كل ذلك فإن الطبقة المالكة الراسمالية تعمـد إلـى           ،إحتياجاتهم الأساسية 
تزييف وعى العمال للحيلولة دون معرفة حقيقة الأوضاع السيئة التى يعيـشون            

 وإذا كان ماركس قد حلـل       )٥(،فى ظلها وظروف حياتهم التى تحتاج إلى تغيير       
رة القوة من خلال نظريته عن الطبقة وربطها بعامل إقتصادى هو ملكيـة             ظاه

 فإنه قد أوضح أن هذه القوة تتضح بشكل جلى من خلال علاقات             ،وسائل الإنتاج 
 هذه العلاقات هى التى تحدد فى المقـام         ،الإنتاج السائدة فى المجتمع الرأسمالى    

ات علاقات القوة داخل ذلك الأول سمات البناء الطبقى فى المجتمع ومن ثم إتجاه
 ، من ناحية والتى تسود التنظيمات الاجتماعية مـن ناحيـة أخـرى            )٦(المجتمع  

فالفكر الماركسى  لا يعتبر القوة ظاهرة طبيعية وإنما ظاهرة تاريخيـة وهـى              
 فالطبقة المسيطرة اقتصاديا تستولى علـى       ،إنعكاس لعلاقات الانتاج فى المجتمع    

 هـذا   )٧(دارتها على الطبقات الاجتماعية الاخـرى       قوة وتستخدمها فى فرض إ    
فضلا على أن السيطرة من جانب صاحب رأس المال ليست وظيفة ناشئة عـن              
الطبيعة الاجتماعية للعمل ولكنها ترجع فى المقام الأول إلى الخصومة المحتومة           

  ووفقاً لما ذهب   )٨(بين المستغلين والأفراد الذين يخضعون رغما لهذا الاستغلال         
ماركس فإن العامل فى التنظيم الصناعى الرأسمالى يصبح مجرد سلعة وعـاملاً   

 ويصبح هذا الجهد سلعة كاملة يـشتريها        ،للإنتاج يجب أن يستخدم بشكل مريح     
وواضح  " ،صاحب العمل إلى جانب ملكية العوامل الأخرى الضرورية للإنتاج        

 ـ             اء التنظيمـات   أن ماركس قد كشف من خلال هذه المقولة عن أن تقـسيم وبن
الصناعية يكشف عن سمه هامة للغاية وهى أن التقسيم وتلك التنظيمات ما هـى   

 وفـى   .)٩("إلا ممارسات فعالة لعملية الضبط وبالتالى ممارسة السيطرة والقوة          
هذا الصدد ومن وجهة النظر الماركسية فإن كافة التنظيمات أنما هى تعبير عن             
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وبالتالى فإن بنـاء القـوة داخـل هـذه           " ،المصالح الخاصة للطبقات المستغلة   
التنظيمات أنما هو تعبير عن تجسيد لبناء القوة فـى المجتمـع الأكبـر فهـذه                

 ،)١٠(التنظيمات هى جزء من المجتمع المدنى المعبر عن سيطرة الطبقة المالكة            
ويختم ماركس تحليله للقوة والصراع بين من يستغلون ملكيتهم فـى ممارسـتها    

ار هذا النظام القائم على تركز القوة فى يد الطبقة المـسيطرة علـى              بحتمية إنهي 
وسائل الإنتاج وذلك على الملكية وقيام ثورة البروليتاريا ن فالطبقة العاملة هى             
الطبقة العالمية والتى يجب أن تظهر عن طريق تكوين النشاطات الثوريـة وأن             

  )١١(.كل من الملكية الخاصة والطبقات سوف يختفى بالفعل

والاغتراب هو القضية الثانية التى ناقش من خلالها مـاركس ظـاهرة              
 وقد استعار ماركس هذا المفهـوم مـن النزعـة           ،القوة فى المجتمع الرأسمالى   

الرومانسية الألمانية ليعنى به فى المقام الأول إنفصال الإنسان عن الطبيعة التى            
  .)١٢(شرة يعد جزءاً منها بحيث لا تصبح علاقته بها علاقة مبا

وقد أعطى ماركس للإغتراب محتوى اجتماعياً مزدوجـاً فـالإغتراب            
فقدان الإنسان للتوحد مع عمله وناتجه بحيث يصبح هذا الناتج تجسيداً لممارسة            
قهرية يمارسها العمل على العامل بعد أن يفقد الأخير إمكانية التحكم فى ما ينتج              

ناحية ومـن ناحيـة أخـرى فـإن          هذا من    ،فى ظل علاقات العمل الرأسمالية    
الإغتراب هو وضع الناس فى حالة تضاد ضمن شكل مـن أشـكال العلاقـات               

 وفى الحالتين فـإن     ،الاجتماعية يولده  الإكراه الذى يمارسه الاقتصاد الرأسمالى       
والإغتـراب   " ،الإغتراب يرتبط بنسق الملكية الخاصة فى علاقة سببيه متبادلة        

كسية ما هو إلا نتيجة مباشرة لرد فعـل ممارسـة           هنا حسب وجهة النظر المار    
  .)١٣(القوة من خلال علاقات العمل المستبدة التى يمارسها الملاك الرأسمالين 

ويقدم ماركس الإغتراب التنظيمى باعتباره صورة هامة من صور القوة            
القهرية التى يخضع لها العامل فى التنظيمات الـصناعية فـى ظـل الملكيـة               
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 وفى هذا المستوى ربط ماركس بين الواقع التنظيمى         ،وسائل الإنتاج الرأسمالية ل 
 فلقد نظر ماركس إلى التنظيمات بوصفها شكل أو صورة من صور         ،والإغتراب
 والإغتراب عند ماركس ليس مقصوراً على العلاقة بين العاملين فى           ،الإغتراب

 ذلـك  ،مات ذاتها بل يوجد أيضاً فى داخل التنظي   ،التنظيمات وبقية أفراد المجتمع   
تخفى طبيعتها على نفسها أيضاً  وغالباً ما لا يشعر العاملون فى هذه التنظيمات              

 ذاهبين إلى أنها    ،بالطبيعة الطفيلية التى تميز الأوضاع الاجتماعية التى يشغلونها       
 ويتدعم هذا الوضع فى التنظيمات من       ،أوضاع ضرورية لأداء المصلحة العامة    

 والتـزام   ، واتباع دقيق للنظـام    ، تسلسل رئاسى محدد   خلال ما يفرض فيها من    
وكنتيجة لـذلك    " ، وهى جميعاً صور أخرى من صور الاغتراب       ،مفرط للسلطة 

  .)١٤(كله تصبح مسألة عدم الكفاية سمة أساسية أخرى من سمات التنظيمات 

           وهكذا نجد أن العامل الاقتصادى متمثلاً فى الملكية هو العامل الحاسم        
 فالملكية هى العامل الأساسى فى      ،فى تفسير ماركس لبناء التنظيمات الاجتماعية     

 فالطبقة المالكه لوسائل الإنتاج هى الطبقة التـى         ،تحديد قوة أصحاب التنظيمات   
 ، وتقابلها طبقة أخرى تخضع لقوتهـا وهـى البروليتاريـا          ،تستحوذ على القوة  

ى المجتمع يؤدى إلى وقوع     وأوضح ماركس أن التفاوت الواضح بين الطبقات ف       
 ويحدو ذلك بالطبقة المـسيطرة إلـى        ،الاستغلال مما يؤدى إلى وقوع الصراع     

 وهـى بـذلك تتحـدى رغبـة         ،فرض مزيد من السيطرة والقوة لضمان بقائها      
 وفى هذا الصدد ،البروليناريا التى تزداد عنفا للتخلص من هذه عن طريق الثورة  

يطرة يخلق فى شخصية البروليناريا تلك القوة       يقول ماركس إن ازدياد القوة المس     
  .التى ستنفذ فيها حكم التاريخ

وفى صدد الانتقادات التى وجهت إلى التفسير الماركسى لقـوة الطبقـة              
 إلى أن ذلك التحليل الذى قدمه مـاركس  Colin Klerkالرأسمالية أشار كلارك  

طرة إلى طبقة البروليتاريا    عن تغير القوة من يد الطبقة الراسمالية المالكة والمسي        
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التى تتمكن من انتزاع القوة بالثورة لم يتحقق حيث أن نسبة العاملين ازدادت فى            
 كـذلك  )٨٢(مجال الصناعة مما أدى إلى تغير طبقى جديد لم يشر إليه مـاركس          

 تقسيم ماركس للمجتمع إلى طبقتين إحداهما تستحوذ Popper .انتقد كارل بوبر 
رس السيطرة والقوة فى نفس الوقت والأخرى تفقد تلك الملكية          على الملكية وتما  

وأشار إلى أن ماركس فى تحليله لحدوث التغير        ،ولا يوجد لديها سوى قوة عملها     
من خلال ثورة البروليتاريا قد يناسى عوامل عديدة قد يكون لها دورهـا فـى               

  .)١٥(المجتمع 

كيزه فى تحليل القوة على     فقد أخذ على ماركس تر    )٣ (russilأما برتراند راسل    
العامل الأقتصادى فقط وعدم تصوره لوجود أى عوامل أخرى يمكن أن يكـون             

  .)١٦(لها تأثيرها فى إحداث التغير فى بناء القوة فى المجتمع 

  نقدا إلى ماركس فأشار إلى انتقـاد مـاركس           R.Aronوقد وجه ريمون أرون     
ساسا نقد فلسفى وأخلاقى أكثـر      الموجهة نحو الواقع الاقتصادى الرأسمالى هو أ      

   )١٧(منه نقد يستند إلى علم الاجتماع والتحليل الاقتصادى 

  فى مقال له الافتراض الماركـسى        thedaskocpolهذا وقد فند ثيدا سكوبول      
 ـ          ة للقـوة فـى يـد الطبقـة         الذى نص على أن الدولة تعد أداة قهـر وممارس

الى المقولة الماركسية التى تتعلق       نقدا    sraffaكذلك وجه سرافا     )١٨(الراسمالية
بالعلاقات الاستغلالية التى تمارسها الطبقة المالكة لوسائل الانتاج والتى تتحقـق           
من خلال علاقات العمل المستبدة موضحا أن عملية العمل نفسها مـا هـى إلا               

وأخيرا فـان    )١٩(وأن هذه العملية لا تجسد  أى استغلال للعامل          ،استثمار طبيعى 
إلى أننا فى حاجـة     "الصفوة والمجتمع   "  أشار فى مؤلفة      Botommorر  بوتومو

إلى التأكد من أن تلك الطبقة الحاكمة التي أشار إليها ماركس قد برزت حينمـا               
استولت على القوة الاقتصادية وأن القوة الأخرى قد تجمعت فى يدها من خلال             

ليل ماركس لبنـاء    وذهب بوتومور إلى أن تح    ،استحواذها على القوة الاقتصادية   
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غير أن ذلك لم يتحقق فـى       ،القوة يمكن أن يصدق على بعض النماذج التاريخية       
وأضاف بوتومور أن كل ما توقـع مـاركس        )٢٠(المجتمعات الرأسمالية المتقدمة  

  .)٢١(لد من البلدان الصناعية المتقدمةحدوثه  لم تسمح الظروف بتحقيقة فى أى ب

 التحليل الماركسى للتنظيم فأن هناك من أيـد         وأذا كان هناك من وجه النقد ألى      
 حيث يرى أن السيطرة تشكل steven lukesهذا التحليل وبشدة فيرى لاكاس 

وفى معرض  ،حالة من حالات القوة المعتمدة فى الأساس على العامل الاقتصادى         
تحليله للتنظيم  ذهب لوكاش إلى أن الغالبية العظمى لكل التنظيمات تعكس بناء             

ة وممارسة القوة تعتمد فى المقام الاول على العامل الاقتصادى أو على             للسيطر
وقد حاول لوكاش إقامة علاقـات بـين        ،الأقل يكون ناتجا عن ظروف اقتصادية     

وقـد  ،الأشكال المختلفة للتنظيمات وأشكال السيطرة والقوة التى يمكن أن تمارس         
يلـة لقـوة العامـل      عنى بالسيطرة المعنى العام للقوة وقد وسع لوكاش فى تحل         

الاقتصادية فذهب إلى أنه على المستوى العالمى يمكن لينويورك أن تمارس قوة            
وقد أوضـح   )٢٢(هائلة لأنها تحتل المركز الأول فى الاقتصاديات المالية العظمى    

 أن رجال الصناعة دائما ما يحـاولون ممارسـة    john woltonجون وولتون 
بل ويمتد هذا التحكم إلى جوانب عديدة       ، ككل قوتهم وتأثيرهم للتحكم فى الصناعة    

داخل المجتمع مما يعنى استحواذهم على ممارسة القوة داخل المجتمع بالاستناد           
  .)٢٣(إلى فاعلية العامل الاقتصادى

 إلى أن القوة تتركز في أيدى قلة بـسبب          R.A.Dahelوقد ذهب روبرت داهل     
القوة يمتلكها أولئك الـذين     ف،وجود تفاوت فى توزيع مصادر النفوذ فى المجتمع       

وهو فـى ذلـك ينحـو نفـس منحنـى           يستحوذون على أكبر قدر من الثروة       
  .)٢٤(ماركس

واخيرا يقول موريس دوفرجيه ليس ادنى دليل عالى أهمية الثروة فـى تـشكيل        
وخلق القوة تطور بناء القوة فى المجتمع يصاحب تطور المـصادر الأساسـية             
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اعية حيث تكون الأرض هى مـصدر أسـاس         ففى كل المجتمعات الزر   ،للثروة
وفـى  ،للثروة تكون القوة الأساسية فى حوزة طبقـة كبـار المـلاك الزراعيين            

المجتمعات التجارية حيث ملكية محل تجارى أو مصنع هى المصدر الاساسـى            
وعادة ما يكون الفرق بين     ،للثروة تكون القوة السياسية فى يد الطبقة البرجوازية       

 فى العدد والتنظيم يرجع الى الاختلاف فى ملكيـة القـوة            جماعتين متساويتين 
الاقتصادية كما أن القوة الاقتصادية يمكن أن تستخدم فى الأنواع الأخرى مـن             

  .)٢٥(القوة الاجتماعية

 فذهب  ،ولقد أهتم ريزى أخيراً بتوضيح مستقبل التنظيمات البيروقراطية       
هو الذى سيحدد   " البيروقراطية  الجماعية  "إلى أن النظام الجديد الذى أطلق عليه        

 بل  ، وهو نظام لا يقتصر وجوده على الأتحاد السوفييتى        ،مصير هذه التنظيمات  
  .يمكن أن يوجد أيضاً فى كل من البلدان الفاشة والرأسمالية على السواء

  ماكس فيبر ودراسة التنظيم

ريـة  يكاد يجمع علماء التنظيم على أن ماكس فيبر يعد أول من حاول تقديم نظ             
 وأن المكانة التى احتلتها هذه النظريـة فـى   ،شاملة فى التنظيمات البيروقراطية   

 والصدق الذى انطوت    ،علم الاجتماع تعود إلى الأتساق المنطقى الذى تميزت به        
 تـستند  .عليه حينما هبط بها الباحثون اللاحقون إلى مستوى الواقع الأمبيريقـى        

 الذى قصد بها    Authority إلى مفهوم السلطة     نظرية فيبر فى التنظيم استناد أساسياً     
احتمال أن تطيع جماعة معينة من الناس الأوامر المحددة التى تـصدر            "عموماً  

ولكنه سرعان ما أقام تفرقة بين هذا المفهوم وبعض المفـاهيم         ،عن مصدر معين  
موضـحا أن الـسلطة    Persuation والتأثير Powerالأخرى المرتبطة به مثل القوة 

 وأن من يخضع له يـرى أن مـن          ، بأن صاحبها لدية الحق فى ممارستها      تتميز
 حاول فيبر تصنيف وتحديـد انمـاط        ، واستناد إلى هذا المفهوم    ،واجبه طاعتها 

السلطة فى ضوء التوجيه القيمى العام الذى يسندها ذلك التوجيه الذى يجد تعبيره       
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ك ثلاثة انماط للسلطة     فذهب إلى أن هنا    .المثالى فى ايمان الناس بشرعية السلطة     
 والـسطلة التقليديـة     ،Charismaticهى السلطة الروحية المستندة إلـى الألهـام         

teaditional والسلطة القانونية  Legal.   

 حيث أوضـح أنـه   ،ولقد اهتم فيبر أولا بدراسة النمو التنظيمي الحديث     
أنها لـم    ألا   ،برغم وجود التنظيمات البيروقراطية فى بعض المجتمعات القديمة       

ولقد أكد فيبر منـذ البدايـة أن        ) تحقق نموا ملحوظاً إلا بظهور الدولة الحديثة        
التنظيمات الكبيرة الحجم قد غزت المجالات الدينية والتربوية والاقتصادية بشكل          

 وما ترتب على ذلك من ظهور المركزية فى قمة التسلـسلات الرئاسـية              ،سافر
بحيث أصبحت هذه التنظيمات    ،راطى للتنظيم لهذه التنظيمات وتبنى الشكل البيرق    

 ولقـد   .تحكم بواسطة قواعد رشيدة تهدف إلى تحقيق أقصى درجات الفاعليـة          
اقتضى ذلك تحديد أشكال البناءات التنظيمية وفقا لأسس رشيدة تسعى فى النهاية            

 ولقد .إلى تكييف العامل فى وضعة التنظيمى لكى يحقق أقصى درجات الأنتاجية          
 حيث فرضت قيـوداً حـادة علـى    ، الظروف التنظيمية على الفرد   انعكست هذه 

 وما يرتبط بذلك من ضيق أفقه وعدم الإدارة التـى           ،حريتة الشخصية وتلقائيته  
 ولقد ساعد على ذلك ما فرضته التنظيمـات         .يقوم بها فى علاقتها بالتنظيم ككل     

 يعد المتخـصص خيـر      ،الحديثة  من ضرورة وجود نمط معين من الشخصية        
  .عبر عنهام

والملاحظ أن فيبر قد استخدم مصطلح النمو التنظيمى فى بعض الأحيان بمعنى            (
 حين قصد به الأشارة إلى قوالب التفكير والسلوك التى لا توجد فقط             ،واسع جداً 

 وحـين   . بل التى تغطى كل مجالات الحياة الاجتماعية       ،فى المجالات التنظيمية  
صطلح مردافا لمصطلح آخر يحتل أهميـة        فأنه جعل من هذا الم     ،فعل فيبر ذلك  

وعلى أيه حال فالشئ     ) Rationalizationخاصة فى فكر فيبر هو مصطلح الترشيد        
الواضح هو أن فيبر قد نظر إلى مسألة النمو التنظيمى نظـرة تنطـوى علـى                
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 فهو يقرر فى أكثر من موضع من كتاباتة أن التنظـيم            .ضرب من الأزدواجية  
 .الأشكال التنظيمية التى ابتدعها الإنسان حتى يوم كفاءة       – البيروقراطى يعد أكثر  

ثم يقرر فى موضع آخر أن الكفاءة الناجمة عن النمو التنظيمى فى العالم الحديث 
تشكل أعظم تهديد لحرية الفرد والمنظمات الديمقراطية فى المجتمعات الغربيـة           

  .بصفة عامة

يته يتمثل فـى دراسـتة      وترتبط هذه النقطة بأهتمام آخر أولاه فيبر عنا       
 وهنا نجد فيبر ينتقل إلى مـستوى المجتمـع          .مشكلة الديمقراطية فى التنظيمات   

 نجـد   .ككل لكى يتمكن من دراسة مشكلتى القوة والديمقراطية على نطاق أوسع          
أزدواجية تشبة إلى حد كبير تلك الأزدواجية التى كشفنا عنها منذ قليل فلقد ذهب              

ن أساليب الألتحاق بالتنظيمات كالشهادات والأمتحـان       إلى أ -بادئ ذى بدء  –فيبر  
 وأن  ، ألخ تؤدى بطبيعتها إلى ظهور  ضرب من التمييز والتفرقة الاجتماعية           …

المحكات الموضوعية العامة للإلتحاق والترقية لا تكـون عـادة فـى صـالح              
 كما ان موضوعية القواعد تنـسجم       ،المتطلعين إلى الوظائف الكبرى فى التنظيم     

 ولكـن  .ة عامة مع البدء الديمقراطى المتمثل فى مساواة الناس أمام القانون          بصف
فيبر ما لبث أن ذهب بعد ذلك إلى أن هذه الظروف جميعها قد تؤدى إلى نتـائج     

فالتمسك بشهادة التعليم العالى كشرط للألتحاق بـالتنظيم سـوف          . عكسية تماماً 
مكنتهم مـواردهم الماليـة      فى صالح أولئك الذين      – بطريق غير مباشر     –يكون  

 وبهذا  .الخاصة من الأنفاق لفترة طويلة حتى يمكنهم الحصول على هذه الشهادة          
  ونستطيع أن نجـد   ،المعنى فإن النمو التنظيمى يحطم بالفعل مبدأ تكافؤ الفرص        

 فإذا كان فيبر  قد أوضح فـى سـياق           .أيضاً هذه الأزدواجية فى موضوع أخر     
 إلا أنه مـا     ،وعية تحمى المواطن من تسعف الموظف     كتاباتة أن القواعد الموض   

لبث أن كشف عن امكانية احباط بعض المطالب الشعبية التى تعبر عن العدالـة              
 كمـا كـشف عـن       ،الاجتماعية من خلال التمسك بالجانب الشكلى لهذه القواعد       
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  وإذا   .انتهاك التنظيمات البيروقراطية الحديثة لكثير من المبـادئ الديمقراطيـة         
 لاحظنا أنها تشبه من بعض ،نا النظر فى الأبعاد الديمقراطية التى رسمها فيبرمع

 فإذا كان ماركس قـد      .الجوانب التصور الماركسى لإدارة فى المجتمع الشيوعى      
ذهب إلى أن كل فرد فى هذه الإدارة سوف يصبح قادراً على تأديـة الوظـائف         

 ………محدودة الإدارية    وأن قوة أو سلطة الموظف سوف تقل لتصبح          .الإدارية
الخ، فأننا نجد فيبر أيضاً يذهب إلى أن مثل هذا الشكل من الإدارة يمكن أيـضاً                

 ولكن داخل حدود جماعة صغيرة جداً، يحتل فيها أعضائها مكانـات            ،أن يتحقق 
 وقد يكـون    .اجتماعية متساوية بحيث تكون الوظائف الإدارية مستقرة وبيسطة       

 الذى أوضح فى تحليلـة   De Tocquevilleبدى توكفيل فيبر متأثرة فيما ذهب اليه 
 قبل ان يكتب فيبر فى هذا الموضوع        –للنظام الديموقراطى فى الولايات المتحدة      

المعوقات الوظيفية والخطر الذى يهدد الإدارة التى تمتع –بقرن من الزمان تقريباً 
 هذا العدد مـن      ولقد استشهد توكفيل فى تحليلة     .بقدر كبير جداً من الديمقراطية    

 ، فذكر أنه حينما يكون وضع الموظف وضع مؤقت غير مستقر          ،الأمثلة الواقعية 
 وتحت رحمة الفـساد     ،فأنه يكون حينئذ تحت رحمة رؤسائه السياسين المحليين       

 بيد أن توكفيل كان مدركا فـى        .والرشوة اللذين يتخذان شكل ممارسات نظامية     
     .زيادة المركزية فى الحكومة الفيدراليةنفس الوقت للأحطار العامة الناجمة عن 

أما الاهتمام الثالث والأخير الذى أولاه فيبر عنايته فى دراسته للعلاقـة            
 فقلد أوضح أن الرأسـمالية الغربيـة        ،بين الرأسمالية والتنظيمات البيروقراطية   

بوصفها نظاما اقتصاديا ترتبط ارتباطا وثيقا بظهور الديموقراطية الجماهيريـة          
 تلك الديموقراطية التى تضاربت الى حـد مـا مـع النمـو              ،ى العالم الغربى  ف

 أدى إلـى القـضاء      ، فالنمو التنظيمى السريع وما صاحبه من مساواة       ،التنظيمى
على بعض الإمتيازات وساعد على نمو التجارة والصناعة بشكل لم يـسبق لـه    

ى تنظـيم    فى الوقت الذى فرض فيـه الكفايـة والانتظـام كمطلبـين لأ             ،مثيل
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 بيد أن تدخل الحكومة     ،بيروقراطى يستند إلى الموازنة الإقتصادية البعيدة المدى      
 لم يكونا بمثابة ظـرفين      ،فى بعض النشاطات وتنظيم الاقتصاد على نحو معين       

 ويزداد الخوف من الاقدام     ، وكنتيجة لذلك تقل المبادءة    ،ملائمين لنمو الرأسمالية  
 وتلح رغبة الذين يعملون فى التنظيمات فى    ،على مخاطرة القيام بمشروع خاص    

 ومع ذلك كله فلقد حدد فيبر موقفه من الحركات الاشتراكية التـى             ،العيش الآمن 
 وأوضح أن خطورة هذه الحركات تكمن فيما تؤدى إليه مـن            ،حدثت فى زمانه  

 تلك التنظيمات التـى تـشجع علـى      ،سيطرة التنظيمات البيروقراطية الحكومية   
  .كزى وتهدد الحرية الفرديةظهور نظام مر

  :النموذج المثالى للتنظيم البيروقراطى

 نستطيع الأن ،من خلال القضايا والمفاهيم الاساسية التى استند إليها فيبر    
 والواقـع أن هـذا      .أن نعرض للنموذج المثالى للتنظيم البيروقراطى الذى قدمه       
 فكثيـر مـن     ،يبـر النموذج ليس شيئاً منفصلا عن النسق الفكرى الذى اقامه ف         

عناصره مرتبط بقضاياه ومفاهيمه الأساسية التى انطلق منها لدراسـة الواقـع            
 ولقد قدم فيبر نموذجه     .الاجتماعى والتى عرضنا لها بشئ من التفصيل قبل قليل        

 ،المثالى بطريقة مركزية وقاطعة ترسم بوضوح أبعاد التنظـيم البيروقراطـى          
  :موذج فى الفقرة الطويلة التاليةوبنفس هذه الطريقة سوف أعرض هذا الن

تتوزع نشاطات ووظائف التنظيم على الأوضاع الاجتماعية بوصفها نـشاطات          
ووظائف رسمية، وهذا يعنى أن ثمة تقسيم عمل محدد وواضح بين الأوضـاع             

 ذلك التخصص الذى يزيد     ،الاجتماعية يسمح بوجود درجة عالية من التخصص      
أفرادا لتنظيم سواء كان ذلك بطريق مباشـر أو         من الخبرة والمعرفة الفنية بين      

 ثم تنتظم هذه الأوضاع الاجتماعية بعد ذلك فى شكل بناء تسلـسلى       ،غير مباشر 
 شـكلا   – فى صورته الطبيعية     – حيث يتخذ هذا البناء      ،رئاسى يعبر عن السلطة   

 فيه يكون كل رئيس مسئولا عن أعمـال مرؤسـيه مـسئولية محـددة               ،هرميا
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وره يوفر نسقاً مستقر نسبيا من القواعد واللوائح التى تحكـم            وهذا بد  ،بوضوح
 وفضلا عن ذلك فإن هذه القواعد واللـوائح قـد           ،وتنظم قرارات الفرد وأعماله   

 ولكـى تـضمن انتظـام       ،وجدت فى الأصل لكى تطبق على الحالات الخاصة       
 بحيث تصبح إلى جانب بناء السلطة قادرة على التنسيق بـين            ،نشاطات التنظيم 

 يتيحا – معا – فضلا عن انهما ،لنشاطات والعمليات المختلفة التى يؤديها التنظيم     ا
استمرار من حيث هذه النشاطات بغض النظر عن التغيرات التى تطـرأ علـى              

 ومن  . وهذا كله يمنح التنظيم ضربا من الاستقرار       ،التنظيم من حيث تغير أفراده    
ظيم اتجاهـا لا شخـصيا أو       المتوقع فى ظل هذه الظروف أن يتخذ أعضاء التن        

 كما انه المتوقع أيضا أن يتخلوا عن        ،موضوعيا فى علاقاتهم بقرنائهم وعملائهم    
 وأن يحققوا الانفصال الانفعالى العاطفى الكامل بينهم        ،كل الاعتبارات الشخصية  

 وهذا بدوره يضمن ألا يؤثر المشاعر الشخصية علـى الاحكـام    ،وبين عملائهم 
  .لتى يصدرها أعضاء التنظيم خلال تأديتهم لوظائفهموالقرارات الرشيدة ا

 Careerولكى يتحقق ذلك كله يكتسب العمل فى التنظيم نمطـا مهنيـا             
 كما أن الالتحاق بالتنظيم     . كل عامل ويسعى إلى الاستقرار فيه طيلة حياته        يتخذه

 ولا يخضع للانتماءات السياسية أو      ،يخضع لمؤهلات فنية يتعين الحصول عليها     
 تلك التى تلعب دورا واضحا فى التحاق الافراد بالتنظيمـات           ،صول الأسرية الأ

 وعادة ما يتم التحقق من هذه المؤهلات عن طريق اختبار أو امتحـان              ،التقليدية
 ويكون لهذه المؤهلات بعد ذلك دور واضـح فـى           ،أو الشهادات التعليمية ذاتها   

 ولذلك فـإن    ، ينتخبون  والموظفين يعينون ولا   ،خلق تجانس طبقى بين الموظفين    
حياتهم المهنية تعتمد على الرؤساء اكثر مما تعتمد علـى الجمهـور المـشكل              

 وبعد فترة أولية من العمل فى التنظيم يرتبط الموظف ارتباطـا كـاملا              ،للتنظيم
 أما المكافأة   ، ويحمى حينئذ من الفصل التعسفى     ،بالوضع الاجتماعى الذى يشغله   

له فتتخذ شكل مرتب منتظم يستمر حتى بعد تقاعده         التى يحصل عليها مقابل عم    
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 وأخيرا فإن التقدم المهنى يتحدد أمـا وفقـا لاقدميـة            ،حينما يتحول إلى معاش   
  .الشخص أو انجازه أو كلاهما
  -:تالكوت بارسونز والتنظيم

على الرغم من أن بارسونز لم يفرد من بين أعماله الكثيرة ما يهتم فيه              
باستثناء مقال شهير   ،ة التى تتصل بالتنظيمات الاجتماعية    بدراسة القضايا المختلف  

إلا أن وجهة "اقتراحات  بشأن الاتجاهات النظرية للتنظيمات الاجتماعية      "بعنوان  
بوصفها مثالا بارزا علـى ألا فـاده مـن    ،نظرة في التنظيم احتلت أهمية كبرى     

قا اجتماعيـا   ولقد نظر بارسونز  إلى التنظيم على نـس        .الاتجاه البنائى الوظيفي  
ومن هنا فإن وجود القوة داخل التنظيم بالنـسبة   "،يتألف من أنساق فرعية مختلفة    

لبارسونز وجود مقترن بفكرة النسق ومن ثم تصبح القوة ميكانيزما يساهم فـى             
  .)٢٦(تحقيق وحدة هذا التنظيم واستمرار وجوده باعتباره نسقاً

 تعريفة للقوة نفـسها     وانعكست أراء بارسونز عن القوة فى التنظيم على       
عرف بارسونز القـوة بوصـفها      –ففى مقالة له عن نظرية التدرج الاجتماعى        

 منـع التـدخل   ،تحقيق أهداف"القدرة الفعلية لوحدة النسق على تحقيق مصالحها    
فى سياق " الخ . . نيل الاحترام والهيبه والسيطرة على الممتلكات ،غير المرغوب 

 ،"لتأثير على عمليات النسق وصيروتهى ممارسة ا وبهذا المعنى فه،تفاعل النسق 
وهكذا نجد أن القوة هى حالة السيطرة والتحكم فى أفعـال الأخـرين وتحقيـق               

 وهنا يمنح بارسونز القوة وظيفة محددة وهى المعاونة فى تحقيق           ،مصالح المرء 
 وباعتبار التنظيم نسق يتكون من مجموعة مـن الانـساق           ،وحدة النسق وبقائه  

 فإن القوة من وجهة نظر بارسونز هى نسق يسهم فى تحقيق مجموعة             ،الفرعية
  .)٢٧(من الأهداف على المستوى المجتمعى والتنظيمى

وفى معرض تحليل بارسونز لكيفية تحقيق القوة لأهداف التنظيم ربـط             
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بينها وبين مطلب أساسى ووظيفى يتعين على كل تنظيم أن يواجهـه باعتبـاره              
امل والحاجة إلى تحقيق أعلى مـستوى مـن التـضامن            وهو مطلب التك   ،نسقاً

 وذهب إلى أن قوة التنظيم ونطاقها تعتمد على ثلاثة شروط أشار إليها ،والتماسك
 ومـدى   ،على أنها نطاق التبادل الفعلية والممكنة والتى تتشعب خلاله وتتغلغـل          

حدوث توجه عمومى داخل التنظيم يمكن القوة من تجاوز مجموعات خاصة من            
 على أن تلـك الـشروط مـن         ، ودرجة فعالية أو قوة وعنف الوسائل      ،علاقاتال

الغموض الذى جعل البعض يصفها بأنها محاولة بارسونزية لإطفاء الغمـوض           
  .)٢٨( كما هى عادته،على تحليله

واستمراراً لنفس النهج ينتقد بارسونز بعض التحليلات التـى طرحـت             
 الوظيفية إلى القوة باعتبارها تعنى قدرة        منطلقاً من نظرته   ،كتفسير لظاهرة القوة  

" النسق الاجتماعى على انجاز الأشياء المتصلة بالمصلحة العامة أو الجماعـة            
 ويشير بارسونز   ،فالقوة تعمل من أجل المجتمع ومن أجل تحقيق المصالح العامة         

إلى أن ميلز يفهم القوة ليس بوصفها تسهيلاً من أجل أداء وظيفة فى المجتمـع               
 لكنه يفسرها بوصفها أداة أو تسهيل لتحقيق مـصالح  ،لنيابة عنه بوصفه نسقاً وبا

 ومثل هذا التصور يصعد مـن  ،ومطالب جماعة واحدة هى جماعة حائزى القوة   
  .)٢٩(أهمية جانب ثانوى من جوانب الظاهرة ويضعه فى مركز الصدارة 

 ـ  Guyrocherولقد أكد جيروشية       ن  على أن بارسونز قد تحدى كثيراً م
علماء السياسة عندما أعاد تعريف القوة بنفس الطريقة التى عرف بهـا النقـود              
وجعلها وسيلة للتبادل فى النسق السياسى وبين النسق السياسى والأنساق الفرعية           

 لقد نظر بارسونز إلى علم الاقتصاد على أنه ظهر وتطور          ،الأخرى فى المجتمع  
 وبـنفس الطريقـة يجـب أن     ،شياءحول فكرة النقود كوسيلة للتبادل وكرمز للأ      

تتشكل السياسة حول فكرة القوة التى تناظر فكرة النقود وفى صدد تشبيهه بالنقود 
  -:عدد بارسونز بعض السمات الأساسية لها
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 ، هى شيئ يتداول فى تفاعل الأفراد والجماعات فى كل الأنساق الاجتماعية :أولاً
أنها ذات طبيعة متحركة ونشطة      ،فالقوة لا تستقر بصفة أساسية فى موقع واحد       

 فالشخص الذى يمتلك السلطة يعتمد      ،ودائماً ما تؤدى إلى التغير وإعادة التوزيع      
على رصيد من القوة فى مقابل السلع والخدمات التى تحتاجها الجماعـة التـى              

  .يحكمها

 ، تأخذ القوة طابعاً رمزياً فهى ليست شيئاً فى حد ذاتها مثلها مثـل النقـود               :ثانياً
 وهى أيضاً تعمل كمقياس     ،فقيمتها تكمن فيما يمكن الحصول عليه خلال تبادلها       

  .للسلطة

 فكمية القوة التى تتداول ، لا توجد كمية محددة أو غير قابلة للتغير من القوة  :ثالثاً
 فكمية القوة التى تتداول يكمن أن تزداد     .يمكن أن تزداد وتنقص تماماً مثل النقود      

   .نقودوتنقص تماماً مثل ال

 تعتبر القوة وسيلة لتحقيق الأهداف الجمعية مثلما تعتبر النقود أداة لتحقيق            :رابعا
 ولقد مكنت هذه السمات بارسونز من أن يقدم تعريفا للقوة           .الرفاهية الاقتصادية 

 فالقوة تلعب نفس الدور الذى  يلعبـة         ،يكتسب المعنى الوظيفى شكلا ومضمونا    
 ومن ذلك نستطيع أن نقول أن بارسونز فـى          )٣٠(يةالذهب بالنسبة للأنظمة النقد   

تفسيره لظاهرة القوة داخل التنظيمات لم يشذ عن التفسير الوظيفى الذى أنطلـق             
 ولقد أشار الكثيرون إلى ،منه هى تفسير المجتمع بما يشمله من ظواهر اجتماعية

جـة  أن تحليلات باسونز للتنظيمات كانت تحليلات مغرقة فى الوظيفية إلى الدر          
ماركـسى للمفهـومين   التى جعلته يتجاهل أى مظهر للصراع والتغير بالمعنى ال        

   )٣١(داخل التنظيمات
  التنظيم عند روبرت ميشيلز 

اشتهر روبرت ميشيلز بين منظرى الصفوة بقانونه الخـاص بالاقليـة           
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حيثما يوجد التنظـيم   "والذى اطلق علية قانون الاقلية الحديدي والذى ينص على          
وبهذا القانون عبر ميشيلز عن وجهة نظره حول القوة داخل          "وليجاركية  توجد الا 

  .التنظيمات الاجتماعية

تأثر كثيرا بالقضايا الميكيافيلية مستهدفا     ،وحينما أنطلق ميشيلز لدراسة التنظيمات    
  )٣٢(.لحجمالكشف عن أبعاد مشكلة الديموقراطية فى التنظيمات الحديثة الكبيرة ا

 القانون الذى توصل اليه أتجـه ميـشيلز نحـو    ومن أجل أختبار صدق   
دراسة عددا من الأحزاب الاشتراكية ونقابات العمال فى اوربا فيما قبل الحرب            

والذى كان أكثر الاحـزاب     ،وخاصة الحزب الاشتراكى الألمانى   ،العالمية الثانية 
ه وقد اتضح له أن هذا الحزب كان يحكم بنائ        ،قربا الى المبادئ الديمقراطية وقتئذ    

ومن هـذا النتيجـة     ،بواسطة حزبا أوليجاركيا تسيطر علية أقلية صغيرة العـدد        
توصل إلى استنتاج مؤداه أن كل التنظيمات الكبيرة الحجم تشهد نموا كبيرا فـى       

بالرغم مـن   ،نموا يستبعد تحقيق ديمقراطيـة داخليـة حقيقـة        ،جهازها الإدارى 
 المساواه فى الفرص يات تؤكدالمعتقدات التى تعتنقها هذه التنظيمات من أيديولوج

   )٣٣(.والديمقراطية

والقانون الحديدى للاوليجاركية الذى صاغه ميشيلز لا يعنى أكثر مـن           
هم المتحكمين الفعليين فى كل ما يخـص    ،تركز القوة داخل التنظيمات فى يد قلة      

وهذه السيطرة بالطبع تمتد لتشمل أعضاء التنظيمات مـن         ،التنظيم وما يتعلق به   
  .الجماهيرعامة 

ولقد فسر ميشيلز الأسباب التى تؤدى إلى تركز القوة فى يد فئة قليلة هم              
وهذه الاسباب تـدور حـول أن    ،قادة التنظيمات ومن يحتلون المراكز العليا فيها      

خاصـة أذا كانـت تلـك    –تحقيق الديمقراطية داخل التنظيمات الكبيرة الحجـم     
فـى العمـل المتعلـق باصـدار      الديمقراطية تعنى مشاركة كل أعضاء التنظيم       
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لأن كثير من أعضاء التنظيمـات يتنمـون إلـى          ، أمر مستحيلا فنيا   –القرارات  
فضلا عن التنظيم ينطوى على تعقيد يفـرض        ،طبقتى العمال وصغار الموظفين   

ضرورة وجود معرفة متخصصة وتدريب فنى لا يتوافر لدى هـؤلاء العمـال             
فبحكم موقفهم يتحكمون فى قنوات     ،ةويقابل ذلك الوضع موقف القياد    ،والموظفين

الإتصال وما يرتبط بها من سلطة وقوة مما يدعم فى النهاية أوضاعهم ويزيدهم             
  )٣٤(.رسوخا واستقرار

نستطيع أن  ،ومن هذا التبرير لصفوة القوة الأوليجاركية داخل التنظيمات       
القـوة  نميز بين ثلاثة أسباب عددها ميشيلز باعتبارها الأسباب الأساسية لتركز           

يتصل الأول منها بخصائص التنظيمـات      ،داخل التنظيمات فى يد فئة قليلة العدد      
فالتنظيمات الحديثة معقدة وتحتاج الى قيادة ذوى خبـرة ومهـارة    ،الحديثة نفسها 

فهى تدخل عادة مع منظمات أخرى فى صراعات ومن ثم تحتاج الى            ،فنية عالية 
هيئة إدارية وقيادية ذات مستوى     وهذا بدورة يحتاج الى     ،قرارات سريعة ورشيدة  

ومن ثم يحصل هؤلاء القادة على مكافئـات عاليـة          ،رفيع من الخبرة والتدريب   
ويتطلع هؤلاء القادة باستمرار إلى مزيد      ،سواء من حيث الدخل أو ظروف العمل      

وهذا بدورة يجعلهم يتجهون نحـو أوضـاعهم        ،من التحسينات لظروف حياتهم   
لتالى يتجه بناء القوة باستمرار نحو مزيد من التركز         وبا،العالية داخل التنظيمات  

فخصائص التنظيمات البنائية تدعم مراكز     "،فيتحقق القانون الحديدى  ،فى يد القادة  
فالتسلـسل الرئاسـى وسـهولة      ،القوة وتحصرها بين مجموعة قليلة مـن القادة       

مور الاتصال على مستوى قمة التنظيم وتوفير المعلومات والبيانات ومناقشة الأ         
تعتبر مـن  ،الخاصة بسياسة التنظيم الداخلية والخارجية فى المستويات العليا فقط     

العوامل الهامة التى تجعل القائد مستقرا فى مركز القوة الذى يشغله وخاصة أنة             
سوف يستخدم كل هذه الامكانيات وغيرها للقضاء على أى محـاولات تظهـر             

   )٣٥(.لمنافسته أو التمرد علية
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مل الثانى بسمات القادة أنفسهم فبمجرد وصول القادة إلـى          ويتصل العا 
ويصبح مـن   ،واحتلالهم لمركز القوة يصبحون جزءا مكملا للصفوة      ،قمة التنظيم 

الصعب بعد ذلك على القائد الذى حصل على القوة وتعود علـى ممارسـتها أن             
فممارسة القوة ذاتها تحـدث تحـولا سـيكولوجيا فـى شخـصية             ،يتنازل عنها 

ثم يلجأ فى النهاية إلى نسب التنظيم       ،ويبالغ فى عظمته  ،فيزداد إيمانا بنفسه  ،القائد
   )٣٦(.لنفسه وربطة بة

فبأحتلال القادة  ،ويتصل العامل الثالث بسمات الجماهير وعلاقة القادة بهم       
لمركز القوة فـى التنظيمـات تـصبح مـصالحهم متعارضـة مـع مـصالح                

 أوضاعهم حتى ولو كـان ذلـم         لانهم حينئذ سوف يسعون إلى تدعيم     ،الجماهير
ووضع جماعات الجماهير وضع هامشى بالنسبة لأوضـاع        ،على حساب التنظيم  

على الرغم من أن المكانة التى يحتلها القادة إنما ترجع فى المقـام الاول              ،القادة
فتحقيق الحزب السياسى للنجاح يتطلب ،إلى الدعم الذى يجدوه من عامه الجماهير

كما أن نجاح النواب لا يتوقف على انضمامهم للحزب         ،ينتأييد جماهير المصوت  
إلا أن ذلك لا يعطى الجمـاهير       "،وانما يرجع الى قاعدتهم الجماهيرية العريضة     
ويرجع ذلك فى المقام الأول إلى      ،نفس القوة التى يتمتع بها النواب وقادة الحزب       

 ،)٣٧(هـا ممارسة القوة وعـزل الجمـاهير عن      إتجاة قادة الحزب إلى الاستئثار ب     
ويحاول  ميشيلز أن يفسر هذا الموقف بالسلبية الواضحة للجماهير وخاصة فى            

ومن النتائج  "،وترك إدارتها للموظفين  ،عدم حضور الاجتماعات السياسية العادية    
المترتبة على ذلك ظهور القادة بمظهر الأبطال القادرين على صنع أشياء يعجز            

  )٣٨(.الأشخاص العاديون عن أدائها

على الرغم من أن ميشيلز قـد قـصر تحليلـه علـى الأحـزاب               هذا  
إلا أنة صاغ قانون الأوليجاركية ليطبقـه بـصفة عامـة علـى كـل              ،السياسية
حتى الدولة نفسها اعتبرها ميشيلز تنظيم يمكن أن يخـضع لقـانون            "،التنظيمات
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  )٣٩(.الأوليجاركية الحديدى

هى ،وليجاركيـة والحقيقة أن محاولة ميشيلز لصياغة نظرية عن قوة الأ        
ودفاعا ،محاولة تتضمن تفنيدا لتفسير ماركس لقوة الطبقة المالكة لوسائل الانتاج         

فقد أشار ميشيلز إلى عوامل عديـدة تحـدد         ،عن تفسير بديل يقوم على التعددية     
مصير الديموقراطية  والاشتراكية تتمثل فى طبيعة الإنسان ونوعيـة الـصراع            

ه بالقدر الكافى إلى ظاهرة هامـة هـى أن          وأضاف أن ماركس لم ينتب    ،السياسى
وذلك أن التنظيمات تنـشأ دائمـا نـشأة         ،الديموقراطية تؤدى إلى الأوليجاركية   

ديموقراطية ثم تتحول بمرور القوت إلى تنظيمات خاضعة لحكم قلة من الافراد            
  )٤٠(.يتحكمون فى مواردها لخدمة أغراضهم الخاصة

ة معينة تميل الى الـتحكم فـى        لقد أراد ميشيلز أن يثبت أن هناك صفو       
وهو فى ذلك   ،التنظيمات السياسية مبتعدة بذلك عن تحقيق الديموقراطية الحقيقية       

يستبدل طبقة ماركس المالكة لوسائل الانتاج بصفوة تعتمد فى قوتها على عوامل            
أكثرها يرجع الى ظروف تنظيمية وسمات شخصية تتعلق بافراد الصفوة مـن            

  .مة من ناحية اخرىناحية والجماهير العا

  -: جيمس بيرنهام التنظيم-٢

يتخذ بيرنهام موقفاً من الصفوة مختلف كل الاختلاف عن ذلـك الـذى               
 فإذا كان الأخير قد سعى إلى هدم النظرية الماركسية فى الطبقـة             ،اتخذه باريتو 

الحاكمة واستبدالها بنظريته عن الصفوة الحاكمة فإن بيرنهام حاول تقديم نظرية           
  .عب وجهة النظر الماركسية والصفوية فى تحليله لظاهرة القوةتستو

 بعنـوان   ١٩٤١ولقد ضمن بيرنهام نظريته هذه فى مؤلف نشر له عام             
 وجوهر هذه النظريـة أن النظـام   Maagerial Revolutionالثورة الإدارية 

الرأسمالى أخذ فى التدهور المستمر وأنه سوف يتحول بالتدريج إلـى مجتمـع             
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 ،ليه صفوة إدارية تتولى السيطرة على شئونه الاقتصادية والـسياسية         تسيطر ع 
وقد اعتمد بيرنهام فى صياغته لهذه الفكرة الجوهرية على اسـهامات مفكـرى             

 فآمن معهم أن هناك صراعاً بين الجماعات فى سـعيها وراء            ،الصفوة السابقين 
الصراع بـسيطرة    وأنه فى كافة المجتمعات لا بد أن ينتهى هذا           ،القوة والمكانة 

 فالسياسة من وجهة    ،جماعة صغيرة تتولى الهيمنة وممارسة القوة وصنع القرار       
 كما يستعين كـذلك بـنفس اسـهامات         ،نظره ما هى إلا كفاح ونضال وصراع      

السابقين عندما يتعرض لتحليل وتفسير مجرى التغير الاجتماعى فيرجع مصدر          
  .لها بصفوة أخرىهذا التغير إلى بناء الصفوة ذاتها أو استبدا

ووجود الطبقة الحاكمة والمسيطرة عند برينهام يتخلص فى أنه عنـدما             
توجد فى المجتمع الجماعة التى تسيطر على أدوات الإنتاج ونتحكم فى أفضليات            
توزيعه ويمكنها باللتالى أن تحول دون وصول الآخرين إلى مواقعها فإننا نسمى            

 وتكون لمثل ،اً أو الطبقة الحاكمة فى المجتمعهذه الجماعة بأنها المتسيدة إجتماعي
  .هذه الجماعة القوة والامتياز والثروة فى المجتمع

وبما أن تلك الجماعة تكتسب هيبتها الاجتماعية وقوتها الـسياسية مـن              
 ،خلال تملكها لوسائل الإنتاج المادى فإن المجتمع لا بد وان يغـشاه الـصراع             

العارية تماماً من القوة لن ترضـى لنفـسها         وذلك أن الجماعات غير الحاكمة و     
موقع الخضوع الدائم أو الإذعان المستمر لقوة تلك الطبقة وسلطانها ومـن ثـم              

 ولا تكف عن الصراع من أجل الاستحواز عليها         .فإنها دائماً إلى القوة السياسية    
والتمتع بما يصاحبها ويقترن بها من مكانة سياسية مرموقة وهيبـة اجتماعيـة             

 ولسوف يكلل هذا الصراع بانتصار احدى الجماعات الصغيرة وتعلوها          ،يزةمتما
  .)٤١(مواضع القوة 

وترتيباً على ذلك وحيث أن النظام الرأسمالى فى تدهور مستمر نتيجـة              
 وحيث أن ثمة نمو متفاقم      ،لما يتعرض له من أزمات دورية وصعوبات متوالية       
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ليات النظام الرأسمالى وتـصريف     فى بنية المجتمع الحديث فإن التعامل مع اشك       
شئون المجتمع الحديث بوجه عام يتطلب توافر كادر من القيادات الفنيـة التـى              

 وحالما يحدث ذلك وتتنامى قدرة      .بوسعها النهوض بكل تلك المهمات والوفاء بها      
 فإن ملكية وسائل الإنتاج لا بد وأن تنفصل عـن           ،هؤلاء على مباشرة أدوارهم   

 ،عرض الملاك الرأسماليون عن الاضطلاع بمسئوليات الإدارة      الإدارة ومن ثم ي   
 وبالتالى يصبح هـؤلاء المـدراء طبقـة        ،ويفوضون أمرها إلى جماعة المدراء    

 وبقدر ما يتوافر ،إدارية بوسعها رسم سياسة الإنتاج والتحكم فى آلياته ودينامياته
 يتسنى ،ية تنظيميةلتلك الطبقة الإدارية من قوة اقتصادية وهيـبة اجتماعية وفعال     

لها التحول إلى صفوة سياسية حاكمة لها وزنها فى المجتمع وبذلك تقـع القـوة               
  .مركزة فى يدها من ممارسة السلطة حقاً شرعياً لها

وسوف تتحول الطبقة الرأسمالية المالكة بانفصال الملكية عن الإنتاج إلى   
 وهكذا  .نتاج الفعلية طبقة أعيان تحصل على الأرباح دون ان تسهم فى عملية الإ          

تتاح الفرص أمام الطبقة الإدارية للسيطرة على عملية الإنتاج وهى تستمد قوتها            
  .فى المقام الأول من الطابع الفنى المتخصص الذى أصبح يميز الإنتاج الحديث

ويشير الكثيرون إلى أن برينهام تأثر بالنظرية الماركسية وخاصة عنـد             
ليها الصفوة الحاكمة فى قوتها حيث أن تحكمها فـى          تفسيره للأسس التى تستند إ    

 ويركزون على مقولته بأنه إذا      ،وسائل الإنتاج هو الذى يمنحها الوضع المسيطر      
أردنا أن نبحث عن الطبقة الحاكمة علينا أن نضع أيدينا على الطبقة التى تحصل      

  .)٤٢(على الدخول الكبيرة 

الإدارية التى تمكن المـديرين     ويبدو أن دفاع بيرنهام الشديد عن الثورة          
من احتلال قمة بناء القوة فى التنظيمات قد جعله يتجاهـل بعـض التطـورات               

 فثمة رابطة وثيقة بين الملاك والمديرين للصناعة فى مجالات عديـدة            ،الحديثة
فالملاحظ أن المديرين غالباً ما يكون من بين الملاك حيث يكون لهم حصصاً فى 
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 وهذا يعنى أن الانفصال بين الملاك والإنتاج        ،عملون فيها أسهم الشركات التى ي   
 ،لم يكن قائماً على الرغم من حدوث الثورة الإدارية وتعقد المجتمع ومـشكلاته            

والحقيقة أن هذه الإشارة قد ألمح لها ماركس منذ قرن من الزمان فقـد أشـار                
 قائم على ماركس إلى امكانية ظهور قيادات إدارية قوية فى ظل مجتمع رأسمالى

المشروعات الصناعية والتجارية غير أنه ذهب إلى أن هذه القيادات سوف تكون    
 وبالتـالى  ،إمتداداً لنفس مصالح النظام الرأسمالى وأداة فى يد الرأسمالين الملاك       

  .)٤٣(تستمر التنظيمات أدوات فى يد الملاك لممارسة القوة 

لك الاتجاه فقد رفـض     وهناك الكثيرون الذين وجهوا أنتقادات لاذعة لذ      
حيث ذهب الى أن نظريـة الـصفوة فـى          ، تفسير الصفوة للقوة   GubeRجوبر  

تفسيرها لطبيعة تكوين تلك الجماعة التى يطلق عليها أسم الصفوة لا تأخذ فـى              
  .)٤٤(اعتبارها كافة مصادر ومنابع وانماط ممارسة القوة فى المجتمع 

 الى منظرى الصفوة فـان      وقد أشار الكثيرون من الذين وجهوا انتقادات      
اللاصفوة لا يكونون فاقدين للقوة أو التأثير فى سياسات المجتمع نهائيا فهنـاك             

هى التأثير على الـرأى العـام       ،أربع مصادر يمكن لللاصفوة من ممارسة للقوة      
والاستراتيجيات الشرعية والمجهودات الفردية أو المجتمعة لتدخل فـى عمليـة           

   )٤٥(ن خلال أفعال محددة صنع القرار فى المجتمع م

  المحاولات الامبريقية لدراسة الافكار النظرية للرواد 

فيما يتعلق بكافـة    –عاصر الاهتمام النظرى الحديث بدراسة التنظيمات       
إهتمام أخر يتعلق بمحاولة اختبار بعض الافكار       –الابعاد الاجتماعية والتنظيمية    

وهو مـا   ،سيولوجية للبناءات التنظيمية  النظرية للرواد فيما يتعلق بتحليلاتهم السو     
فالنظريات ،يمكن ان نطلق علية الاختبار الامبريقى للمشكلات الكلاسيكية للتنظيم        

التى قدمها كل من ماركس وميشيلز وغيرهم من الرواد الذين اسهموا بفكـرهم             

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى

 ٦٠

أثرت تأثير بالغا على بعض الدارسين المحدثين فـى         ،فى تحليل البناء التنظيمي   
فحاولوا اخضاع هذه النظريات للبحث الامبيريقى بهدف اكتـشاف         ،تنظيممجال ال 

ثم اجراء تعديلات عليها سواء بحـذف       ،مدى صدقها وملاءمتها للواقع التنظيمى    
  بعض عناصر من هذه النظريات أو اضافة عناصر أخرى لم تكن متضمنة فيها 

ن بالدراسـة   ومن أشهر المشكلات الكلاسيكية التى تناولها العديد مـن البـاحثي          
فقد ،والتحليل هي قضية الاوليجاركية واستبدال الاهداف عن روبـرت ميـشيلز          

حاول العديد من الباحثين المحدثين التحقـق مـن صـدق القـانون الحديـدي               
فأجروا عدداً من الدراسات على انماط معينة من التنظيمات كـشفوا     ،للاوليجارية

روا الى ضرورة اجراء بعـض      كما انهم اشا  ،فيها عن تحقق جزئي لهذا القانون     
  .التعديلات علية

ومن الدراسات الشهيرة فى هذا الصدد دراسة سيمور ليبست واخـرون           
ولقد خلص  "ديموقراطية نقابة   "على نقابة امريكية وتم تشرها فى مؤلف بعنوان         

هؤلاء الباحثون الى ان النظام الديموقراطى الذى يسود هذه النقابـة يعـارض             
يقاومه بحكم طبيعته من ناحيـة ويحكـم        ،حديدي للاوليجاركية ويقاوم القانون ال  

طبيعة النقابة بوصفها نمطا من التنظيمات يعبر عن النشاط الطوعي من ناحيـة             
وقد حاولوا بعد ذلك الكشف عن الظروف البنائية والملابسات التاريخيـة           ،أخرى

لـسياسي  فاتضح لهم أن النظـام ا     ،التي أدى ظهور نظام الحزبين فى هذه النقابة       
الداخلى للنقابة قد تأثرببعض العوامل مثل الاستقلال النسبي الذى كانت تتمتع به            

والمكانة التى كـان    ،الفروع الاقليمية للنقابة وما ينطوي علية ذلك من لامركزية        
ثم درجة المشاركة ومصالح العمال والموظفين فـى       ،القادة النقابيون يتمتعون بها   

  . القيمى السائد فى النقابة بصفة عامةوأخيرا النسق،سياسة النقابة

والحقيقة أن ليبست تمكن فى هذه  الدراسة من أثـاره الـشكوك حـول       
القضية التى تذهب الى ان التنظيمات الكبيرة الحجم تتخـذ بالـضرورة طابعـا            
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حيث كشف ليبست عن    ،وهو ما يتناقض مع القانون الحديدي لمشيلز      ،اوليجاركيا
ومن الدراسـات الاخـرى التـى        .)٤٦(لاوليجاركية  وجود احتمالات بديلة عن ا    

استفادت من افكار ميشيلز فيما يتعلق بالقانون الحديدي واستبدال الاهداف دراسة         
،ففى هذه الدراسة اوضح سلزنيك     )١(فليب سلزنيك عن منظمة التنيسي    فالي          

 وجد معارضة   ،أن برنامج الإصلاح الذى أقدمت منظمة التنس فالي على تحقيقه         
 مما حدا بالمنظمة إلى استقطاب هذه ،كبيرة من القوى صاحبة النفوذ فى المنظمة  

 بحيث تضمن هذه القوى أنه ،القوى واحتوائها واشراكها فى رسم سياسة المنظمة
 مما أدى فـى النهايـة إلـى         ،فى الامكان أن تعبر عن مصالحها داخل المنظمة       
  .)٤٧(مة وسعت إلى تحقيقهااستبدال الأهداف الأصيلة التى قامت عليها المنظ

وحاول ميسنجر فى دراسة له بعنوان التحـول التنظيمـى أن يوضـح               
 فأوضح أن   ،العلاقة بين التغير الذى قد يطرأ على التنظيمات واستبدال الأهداف         

 ومـا تلبـث أن   ،خلال عملية الاستبدال هذه تصبح الوسائل فى حد ذاتها غايات       
  .)٤٨(تحل محل الأهداف الأصيلة للتنظيم

وإلى جانب الدراسات السابقة التى حاولـت اختبـار أحـدى القـضايا               
 هنـاك العديـد مـن       ،الكلاسيكية لأحد مفكرى الصفوة وهو رويرت ميـشيلز       

 من أبرز هذه    ، حاولت اختبار قضايا أخرى لمفكرين أخرين      ،الدراسات الأخرى 
ى أشار إليها الدراسات ما قام بع بعض الباحثين من دراسة فكرة وظيفية القوة الت        

علاقات القوة فى تنظـيم     "  ففى دراسة لـ وليم هانت بعنوان        ،تالكوت بارسونز 
سعى هانت إلى محاولة إثبات عما إذا كانت علاقـات القـوة            " صناعى حديث   

داخل التنظيمات الصناعية تقوم فعلاً بحفظ التوازن لتلك التنظيمات وتعمل على           
نت إلى أن علاقات القوة داخل التنظيم        خلص ها  ،بقاءها واستمرارها فى الوجود   

الصناعى الذى قام بدراسته تحتوى على أنواع متعددة من الصراع أكثـر مـن              
  .)٤٩(كونها علاقات تدعم البقاء التنظيم وتحافظ على استقراره 
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 وكان  ،كذلك قام جيرى كولاجا بدراسة فى أحد مصانع النسيج البولندية           
 من صحة القضية الماركسية التى مؤداها أن        الهدف من هذه الدراسة هو التحقق     

الصراع بين العمال والإدارة سوف يتلاشى بعد أن تحل الملكية العامـة بـديلاً              
  .للملكية الخاصة

وفى هذه الدراسة ذهب كولاجا إلى أنه يمكن التدليل على عكـس هـذه                
 فهناك عوامل أخرى غير الملكية هى المسئولية عن خفض الصراعات           ،القضية

 كما كشفت نتائج الدراسة إلى أنه لا يوجـد          ،سائدة داخل التنظيمات الصناعية   ال
 وأن ،توحد من جانب العمال نحو المصنع فى ضوء فكرة الملكيـة والمـسئولية     

 وإن ذلـك  ،المشكلة الأساسية هى أن العمال ليست أمامهم فرصة تنمية التوحـد          
هنية الأساسـية داخـل     يرجع إلى عدم كفاءة قناوات الاتصال بين الجماعات الم        

  .)٥٠(المصنع
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  )٥١(الدرسات الأولى بعنوان النظام الاجتماعى للمصنع الحديث 

قام لويد ورانر بدراسة لصناعة أحذية باحدى مدن الولايـات المتحـدة            
 فهـى أكبـر   ،ة هامةوكانت تلك الصناعة تحتل مكان )(Yank Cityالأمريكية 

ذلك من أجل التأكد مـن العلاقـة التـى تـربط البنـاء        -الصناعات فى المدينة  
الاجتماعى للتنظيمات الصناعية بالمجتمع  من خـلال وضـعها فـى الـسياق              

وقد حاول وارنر أن يفسر ظاهرة اتحاد العمال وقوتهم         . المجتمعى الأكثر شمولا  
جع إلى مـساندة وتوجيـه التنظـيم         تلك الظاهرة التى تر    ،داخل مصنع للأحذية  

النقابى لهم والذى أضعف إلى حد كبير من قوة الإدارة وذلك من خلال دراسـة               
التغيرات العديدة التى شهدها بناء المجتمع المحلى وأثرت بدورها علـى البنـاء           

وقد عمد وارنر عند توجهه لدراسة ذلك التنظيم الصناعى         . الاجتماعى  للمصنع  
-بالنظر إلى محك التكنولوجيا واستقدام الآلة     –ريخى للتنظيم   إلى قسم مرحلى تا   

أى مرحلة ما   ،إلى مرحلة إعتماد الصناعة داخل المصنع على المهارات اليدوية        
والثانية بعـد دخـول الآلات      ،قبل دخول التكنولوجيا الحديثة فى صناعة الأحذية      

حليل المرحلتين   قد إتجه وارنر إلى ت     ،والإعتماد عليها فى أغلب عمليات الإنتاج     
السابقتين من خلال إبراز فاعلية ثلاثة عناصر على درجة عالية مـن الأهميـة              

 وهـم  ،يمثلون فى الواقع أساس أو محاور بناء القوة داخل التنظـيم الـصناعى          
الإدارة والعمال فى علاقتهم المتبادلة من خلال منظور التأثير والسيطرة التـى            

 ثم المجتمع المحلى    ،قف النقابة من هذه العلاقة    تمارسها الإدارة تجاه العمال ومو    
الذى يضم التنظيم وعلاقة الأخير بذلك المجتمع باعتبـاره مـصدر التغيـرات             

وفى صدد تحليلة للمرحلة الأولى أوضح وارنر أن المصنع كـان           . التكنولوجية
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يحوى عددا ضخما من العمال وتميزت الصناعة بالعمل اليـدوى والمهـارات            
رة إلى أن العامل كان يتدرج فى السلم المهنى حيث يبدأ بمزاولـة             الفردية وأشا 

 وأوضح وارنر أن العلاقة فى      ،الأعمال الصغيرة حتى يصل إلى مستوى مرتفع      
هذه المرحلة بين الإدارة والعمال اتسمت بالتعاون وأن بناء التسلسل المهنى الذى          

م للرقابة والإشـراف    ساد اتسم بالطابع التقليدى حيث تحدد هذا التسلسل فى نظا         
 قد إتسم هذا التسلسل     ،يتدرج فى مستويات تبدأ من العليا حتى مستوى الأشراف        

 أما المرحلة الثانية بعد دخول الآلات       ،وفقما كشف وارنر بالتعاون بين مستوياته     
والتكنولوجيا الجديدة فى صناعة الأحذية فإن الإدارة عملت على الأستغناء عـن      

 وقـد   ،حويل العديد من العمال المهرة إلى عمال غير مهرة         وت ،أعداد من العمال  
أدى ذلك إلى خلق جو من التوتو والاضطراب ضد الإدارة من جانـب العمـال       
. وانهار التسلسل المهنى القائم على التعاون بين المستويات المهنيـة المتدرجـة           

لـصناعى  والحقيقة أن وارنر استطاع أن يرسم لنا ملامح بناء القوة فى التنظيم ا         
 ،عبر مرحلتين مختلفين تمثل منهما مرحلة مختلفة فى تاريخ التنظيم الـصناعى           

بالإضافة إلى توضيح التغيرات التى انتابت هذا البناء من جراء دخول عوامـل             
 وفى هذه الدراسة ربط وارنر ملامح بناء        .جديدة متمثلة فى العامل التكنولوجى    
عامل التكنولوجيا حيث جعل هذا البناء محدد       القوة داخل التنظيم بأبعاده المختلفة ب     

 ففى المرحلة الأولى حيث كانت الصناعة داخل التنظـيم          ،بالنظر إلى هذا العمل   
تعتمد على المهارات اليدوية كان بناء القوة يتسم بالتسلسل الـصارم مـن أدى              

 ويمكن أن نقـول     ،دخول عامل التكنولوجيا إلى تقويض دعائم بناء القوة السابق        
توصيف ورانر للتنظيم الصناعى فى هذه المرحلة يدلل على أن التنظيم شهد            أن  

بناء للقوة متميع أو أن التنظيم شهد أكثر من بناء للقوة حيث مثل كل من العمال                
والإدارة والنقابة أبنية منفصلة عن بعضها البعض، فالإدارة أصـبحت مهيمنـة            

ال بالمـصنع، كمـا انهـا       رسميا على التنظيم واتجهت نحو تخفيض أعداد العم       
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 واصـبح   ،بادخالها الآلة الجديدة حولت العديد من العمال إلى عمال غير مهـرة           
العمال من ناحية أخرى مستائين من الأوضاع الجديدة فقروا الاضطراب ضـد            

 والنقابة تساهم بدورها فى رسم سلوك العمال فى اضـطرابهم  ضـد               ،الإدارة
ص إلى وارنر قد ألقى الـضوء وبـشكل         ومن كل ذلك نستطيع أن نلخ     . الإدارة

مبكر على التأثير المتبادل بين التنظيم الصناعى وما يحدث داخلة من تغيـرات             
 كما أنها أوضحت بشكل جيد كيف أن بنـاء          ،وبين المجتمع الأكبر الذى يضمة    

القوة داخل التنظيمات يمكن أن يتغير مـن جـراء بعـض العوامـل الماديـة                
  .كالتكنولوجيا
  -:لدراسة يتضحومن هذه ا

ركز وارنر على العلاقات الايجابية بين تطور التكنولوجيا وتأثيرها على بناء   -١
  .القوة للمصنع

أن بناء القوة كان واضحا فى المرحلة الأولـى حيـث كانـت التكنولوجيـا               -٢
المستخدمة فى صناعة الأحذية تعتمد على المهارات وكانـت العلاقـة بـين            

 أما بالنسبة للمرحلـة الثانيـة       ، التعاون والترابط  الإدارة والعمال تتسم بروح   
وهى ما بعد دخول التكنولوجيا المتطورة فى صناعة الأحذية فقـد تفككـت             

 وبالتالى فقد تفكك بناء القـوة       ،العلاقات التى كانت قائمة بين الإدارة والعمال      
   .السابق

جتمع المحلى  ألقت هذه الدراسة الضوء على التأثير المتبادل بين المصنع والم         -٣
ولقد وضح هذا التأثير من خلال التغير الذى أصاب المجتمع من جراء دخول   

 وانعكست صورتة على التنظيم الـصناعى فهبطـت         ،التكنولوجيا المتطورة 
مكانته فى المدينة وتغيرت مكانه رجال الإدارة فى المصنع بعـد أن كـانوا              

  .يمثلون الطبقة العليا فى المجتمع
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  -: بعنوانالدراسة الثانية

  "علاقة القوة فى المؤسسات الصناعية فى ظل التغيرات الإقتصادية العالمية "

تعد هذه الدراسة واحدة  من أحدث الدراسات التى أجريت عن أشكالية بناء القوة              
 . فى مجتمعات شرق آسيا    ،داخل التنظيمات الاجتماعية وعلى الاخص الصناعة     

 بكونه القاء الضوء على الآثـار التـى         وقد حدد الباحث الهدف من هذه الدراسة      
احدثتها مجموعة التغيرات الاقتصادية فيما يتعلق بالارتباط بالـسوق العالميـة           
والخضوع لبرامج صندوق النقد الدولى والبنك الدولى، على البناء الاجتمـاعى           

 وعلى الأخص فيما يتعلـق      ،للتنظيمات الاجتماعية القائمة على خدمة الصناعة     
وفى إطار هذا الهدف العام اتخـذ الباحـث         . قوة داخل تلك التنظيمات   بعلاقات ال 

أكثر من اجراء أولها محاولة تحديد علاقة الاقتصاد الماليزى بالاقتصاد العالمى           
 ثم محاولة تلمس الآثار الناشئة عن تلك العلاقة فـى ظـل             ،فى المرحلة الراهنة  

أما الاجراء الثانى   . م الثالث انتشار النمط الرأسمالى وغزوه لعديد من بلدان العال       
فتمثل فى الكشف عن أثر القرارات الاقتصادية التى اتخذتها الحكومة الماليزيـة            
على البناء الاجتماعى للتنظيمات القائمة فى المجتمع بغض النظر أكانت صناعية 

وفى إطار هذه الأهداف وتلك الاجراءات طرحـت الدراسـة          . أم غير صناعية  
  : ت حاولت الاجابة عليها وهى على النحو التالىمجموعة من التساءلا

  ما هو موقف الاقتصاد الماليزى فى ظل التغيرات الاقتصادية    العالمية ؟-١

  ما هى النتائج المترتبة على ارتباط الاقتصاد الماليزى بالسوق   العالمية ؟-٢

ما هى الآليات التى يمكن من خلالها تطويـع المقـدرات المتاحـة لخدمـة               -٣
  الاقتصاد الماليزى والنهوض به فى ضوء العلاقة بالاقتصاد العالمى الجديد؟

ما هى الآثار المباشرة التى تركتها عملية الارتباط بالسوق العـالمى علـى             -٤
  الابنية الداخلية للتنظيمات الصناعية القائمة ؟
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 عن  إلى أى حد يعبر التغير فى البناء الداخلى للتنظيمات الصناعية الماليزية          -٥
  التغيرات التى طرأت على المجتمع الاكبر ؟

وفى ضوء الأهداف والتساؤلات السابقة أثارت الدراسة عدداً من القضايا تحـدد            
 وحاول الباحث من خلال مناقـشة هـذه القـضايا           ،فى مجملها اشكالية الدراسة   

الاقتـصاد  "، من هـذه القـضايا     ،الاجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها     
وتحت هذه العنوان تناول الباحث الملامح العامـة        " الواقع والممكن   ." يزىالمال

التى تميز الاقتصاد الماليزى فى الوقت الراهن وقد تطرق لعلاقـة  الاقتـصاد              
بالتغيرات التى تنتاب النظام الاقتصادى كان من المحتم علية فى ضـوء تلـك              

 إذا كـان يريـد      ، العالمة التغيرات العالمية أن يأخذ مكانته فى خريطة الاقتصاد       
ومن القضايا الأخرى التى طرحتها الدراسـة       . البقاء وتحقيق الأهداف المرجوه   

وتحت هدا العنوان ناقش الباحث     " نحو روؤية واضحة لحالة الاقتصاد العالمى       "
مجموعة الظروف التى شكلت ملامح النظام الاقتصادى العالمى كذلك الأسـباب       

 كـذلك   .عالية الآليات التى يعمل فى ظلها هذا النظـام         وف ،التى تحكم هذه النظام   
التحول إلى القطاع الخاص واصـلاح الاقتـصاد        "ناقشت الدراسة تحت عنوان     

 أهم الخطـوات    ،الطريق الذى قطعته ماليزيا فى برنامج الخصخصة      " الماليزى
 كذلك المكاسب المتوقعـة مـن       ،التى اتخذتها الدولة من أجل انجاح هذه العملية       

 والاثار التى أحدثتها فى البنية الداخلية للعديد مـن الكيانـات            ، هذه العملية  وراء
 هذا وقد عرضت الدراسة لعدد من الحالات المختارة مـن المؤسـسات             .العامة

العاملة فى المجال الصناعى وعلى الأخص التى إلى عدد من النتائج على النحو             
  :التالى

 من مشاكل أبرزها خلل فى ميزان       أن الاقتصاد الماليزى يعانى من مجموعة     -١
  .المدفوعات

أن الأرتباط بالـسوق العالميـة وانعـاش رأس المـالى الخـاص وجـذب               -٢
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  .الاستثمارات الأجنبية هى الحل الوحيد لمشكلات هذا الاقتصاد

أن أنشاء سوق مالية ناجحة واصدار القوانين التى تشجع الاستثمار الخـاص            -٣
يات التى يمكن من خلالها تطويـع المقـدرات          هى الآل  ،واطلاق حرية المنافسة  

  .المتاحة للنهوض بالاقتصاد الماليزى

أن تحويل ملكية الكثير من المؤسسات العامة العاملة فى القطاع الصناعى من -٤
 أدى إلى حدوث تغيرات فى الأبنية الداخليـة         ،ملكية الدولة إلى الملكية الخاصة    

 حيـث تميـز     ،علاقات القوة داخلها  لتلك المؤسسات وعلى الأخص فيما يتعلق ب      
مركب علاقات القوة بمجموعة من السمات التى تجعله يختلف الى حد كبير عن             

  .حالة السابقة عملية تحويل الملكية

أن جملة التغيرات التى شهدتها المؤسسات الصناعية الماليزية مـا هـى إلا             -٥
  .تعبير عن التغيرات التى اصابت المجتمع الماليزى نفسه

  -:راسة الثالثة بعنوانالد

والعلاقـات الـسائدة فـى المـصنع        " الربوت"التوسع فى استخدام تكنولوجيا     "
  )٥٢("اليابانى

الحديثة فـى   " الربوت"أهتم الباحث فى هذه الدراسة بابراز أثر دخول تكنولوجيا          
 وقد كانت علاقات ،التنظيمات الصناعية على العلاقات التى تسود تلك التنظيمات 

 باعتبارها واحدة من أهم العلاقـات التـى تـسود           ،ور أهتمام الدراسة  القوة مح 
 وعلى ذلك فقد سعت الدراسة إلى كشف أثـر دخـول تكنولوجيـا              .التنظيمات

الربوت فى مجال الصناعة على علاقات القوة داخل التنظيمات الصناعية التـى            
ترضـت  وقـد اف  . توسعت بشدة فى استخدام هذا النوع من التكنولوجيا المتقدمة        

الدراسة أن التوسع فى استخدام تكنولوجيا الروبوت وسيطرتها على الصناعة فى 
 أدى إلى حدوث تغيرات فى العلاقات الاجتماعيـة التـى           ،العديد من المجالات  
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 سـواء فيمـا تعلـق    ،تسود العديد من التنظيمات العاملة فى المجال الـصناعى  
 وقد أجريت .داخل تلك التنظيماتبعلاقات العمال أو اتجاهاتهم أو علاقات القوة  

 حيـث أن    ،الدراسة على بعض المصانع التى تعمل فى مجال صناعة السيارات         
فـى  " الربوت"هذه الصناعة تعد من أكثر الصناعات التى يسيطر عليها أستخدام      

 وقدعمد الباحث إلى دراسة  درجة الاعتماد الكلى أو الجزئى على   ،كافة مراحلها 
  هذا وأثارت الدراسة عدداً من التساؤلات تدور حـول           .حديثةهذه التكنولوجيا ال  
   :المحاور التالية

الآثار التى احدثتها عملية التوسع فى أستخدام تكنولوجيا الربوت على العلاقات           -
  .الاجتماعية بين العمال داخل التنظيم الصناعى

نولوجيـا  الملامح العامة التى تميز بناء القوة داخل التنظيم فى ظل سيطرة تك           -
  .الربوت سيطرة كاملة على كافة التعليمات الصناعية داخلة

وتبنت الدراسة  مفهوم للقوة يدور  حول القدرة على إتخاذ القرار والمشاركة فى           
هذا وقـد خلـصت     . صنع السياسات العامة على مستوى المؤسسات الصناعية      

  :الدراسة على عدد من النتائج من اهمها

أدى إلى حدوث تفسخ فى العلاقات الاجتماعيـة        "لربوتا"أن دخول تكنولوجيا    -
  .بين العمال

أدى إلى انخفاض عـدد العمـال       " الربوت"أن التوسع فى استخدام  تكنولوجيا       -
  .داخل التنظيم الصناعى

 ويـدعم   ،يتسم بناء القوة داخل التنظيم الصناعى بالتركيز فى يد الإدارة العليا          -
  .عمليةالطابع التكنولوجيا الكامل هذا ال

  .أن التوسع فى استخدام تكنولوجيا الربوت أدى إلى زيادة حجم الانتاج-

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى

 ٧٠

  -:الدراسة الرابعة بعنوان

  )٥٣("التحول إلى القطاع الخاص وصنع القرار فى المؤسسات العامة"

أهتمت هذه الدراسة بكشف الآثار التى أحدثتها عمليـة التحـول إلـى القطـاع             
ذ القرار داخل التنظيمات العامة التى يـتم        على عملية اتخا  " الخصخصة" الخاص

وقد أشار الباحث إلى ان عملية اتخاذ القرار هو التعبيـر       . تحويلة ملكيتها بالفعل  
 ومن ثم فهى دراسة عن بناء القـوة       ،الجرائى لاتجاه علاقات القوة داخل التنظيم     

 داخل التنظيمات العامة من حيث أثر عملية الخصخصة على ملامح بناء القـوة            
  .داخل تلك اتنظيمات

  :وقد أثارت الدراسة عدداً من القضايا على النحو التالى

الآثار التى احدثتها عملية الخصخصخة على عمليـة اتخـاذ القـرار داخـل              -
  .المؤسسات التى يتم تطبيق البرنامج عليها

  .حدود مساهمة العمال فى صنع القرار على مستوى تلك المؤسسات -

  .ساهم العمل فى اتخاذها نوعية القرارات التى ي -

 حيث قام الباحث بدراسـة متعمقـة        ،وقد استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة     
لثلاث حالات من المؤسسات التى تم تحويـل ملكيتهـا مـن خـلال برنـامج                

 شـركة الاتـصالات     ، شركة الغاز البريطانية   : وهذه الشركات هى   ،الخصخصة
  . شركة النقل البريطانية،البريطانية

ام الباحث بدراسة متعمقة لهذه الحالات مستهدفاً دراسة عملية صنع القرار           وقد ق 
داخل تلك الكيانات من حيث الحدود العامة لها والملامح التى تميزها عن الحالة             

كما قام الباحث بإجراء العديد من المقابلات مع .سبقت تطبيق برنامج الخصخصة
وقد خلصت هذه الدراسـة     .ين بالإضافة إلى بعض الإداري    ،عمال هذه الشركات  
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  -:إلى عدد من النتائج من أهمها

 أنه بتحويل ملكية هذه التنظيمات أصبح اشتراك العمال فى عملية صنع القرار          -
 حيث أنـه    ،أكثر فاعلية عما سبق فى ظل خضوع المؤسسات لسيطرة الحكومة         
فـى  % ٢٠بتحويل ملكيتها أصبح للعمال نصيب فى ملكية هذه الشركات بلـغ            

 ومـن ثـم     ،فى شركة الغاز  % ٥فى شركة الاتصالات و   % ١٥كة النقل و    شر
أصبح للعمال دوراً هاماً فى عملية صنع القرار داخل تلك المؤسسات بفاعلية لم             

  .تكن تتوافر فى الفترة السابقة على تحويل ملكية هذه التنظيمات

 أن العمال داخل هذه المؤسسات أصبحوا يشاركوا الإدارة فى تقريـر كافـة         -
  .الأمور التى تتعلق بالعمل وبالإنتاج

  الدراسة الخامسة بعنوان

  )بالمكسيك ( دراسة الدوافع والآداء فى قطاع السكر 

 تنظيم صناعى يطبق شكل العمل الإقتصادى المصغر        تم تطبيق هذا البحث على    
ليحلل آثار الدوافع على الآداء فى قطاع السكر بالمسكيك وحيث يدرس نظام دفع 

السكر المستخدم فى قطاع صناعة السكر بالمسكيك فى الفتـرة مـن     ثمن قصب   
 من خلال دليل مادى يوضح أن نظام الدفع فى مكان ما قد خلق              ١٩٩٥-١٩٩٠

 وتقوى هذه المشكلة كلما زاد عدد مزارعى القصب         -مشكله بين زراع القصب     
عو وهذه المشكلة أدت إلى أن يركز مزار      . المرتبطين بمصنع سكر واحد للتوريد    

  .القصب جهودهم على رفع انتاجيه القصب فى الهكتار

 علـى مـصانع الـسكر       ١٩٩١ :١٩٨٨كما يدرس أثر عملية الخصخصه من       
والخصخصة التدريجيه لهذه والتى صاحبها وجود مجموعه من مصانع الـسكر           

 والتى وجدت أساسـا     ،تسمح بعزل تأثر الخصخصه على الكفاءة     " قطاع خاص "
يل على أن الملكيه الجديده للمصنع تجعل الإنتاج يفوق مثل          لتحديد الإيجابيه، ودل  
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مما يوضح أن التغير فى الملكيه من العامـه إلـى           " القطاع العام "هذه المصانع   
حيث زادت معدلات الإنتاج فى المصانع      . الخصخصه يغير دوافع إدارة المصنع    

 ـ ". قبل التخصيص "التى تم خصخصتها عن معدلات انتاجها السابق         اول كما تن
  البحث

دور التسويق فى الإنتاج والمنافسه ويوضـح أن ظهـور الاهتمـام بالتـسويق            
والأسواق له أهميه فى خلق دوافع لدى مصانع السكر لتأكيـد سياسـات البيـع               

وأن تحريك المبيعات من المستقبل     . والتسويق أو الابتعاد عنها على المدى البعيد      
يوضح أن القيود الـشديدة فـى       " ١٩٩٦والدليل المادى من سنة     . " إلى الحاضر 

تحديد الأسعار كان لها أثرها الأشد من ترك الأسعار دون تحديد ودليل آخر هو              
كان " كالتوريد للجيش المدن الجامعيه   "أن السكر المرتبط بآماكن محدوده لتوريده       

مما يوضح أثـر    . سعره أقل عرضه للتغير من الآخر المتروك للاستهلاك آخر        
  .سبقه فى مرونه السعرالارتباطات الم

  -:الدراسه السادسة

  التحركات الموسميه وتأثيرها على تقلبات العمل: بعنوان

يقدم هذا البحث شرح للتحركات الموسميه ودائره العمل وتقلباتها وأيضا الاتجاه           
للنماذج الموسميه لمعلومات الإنتاج غير المتوازن مع انساق النموذج الكلاسيكى          

فمعدل الإنتاج والإنتاج الموسمى المتغير يجب تقسيمه من هذا         الجديد والمتطور،   
المنطلق، وهو منطلق التوازن الموسمى وأخطاء المراجعه وسيطره المتغيـرات          
التى تحدد مستوى أجمع فى نواتجها ومن الواضح أن التغيير يمكـن أن ينـتج               

ه فواصـل   خدمات محدده لشواذ الإنتاج تماما مثل تقلبات تجميع النواتج بما يشب          
 والملاحظ فى إنتاج المعلومات فى أمريكا أن يـصمم          ،قصيره لديناميكيه الموسم  
 أن التقلبات   ١٩٨٩وما يرون   " بارسكى" ولقد اكتشف    ،موسميا بسلسله التحركات  
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من مجموع التغيرات فـى معـدل نمـو         % ٨٥الموسميه هى تقريبا السبب فى      
ه أيضا كبيره كما هو فى خطط  والتغيرات فى النماذج الموسمي،الإنتاج الصناعى

  .التنوع الموسمى وتركيبه

دليلا يوضح أنه بينما يكون النموذج الكلى كبيرا فقد يتغير : ويقدم الاختبار الأول  
النموذج الموسمى فى الإنتاج نسبيا بما يوضح أن الصدمات تترك فقط التـأثير             

  .على ديناميكيه التجمع

ر النماذج الموسـميه كاسـهامات فـى        ويلقى هذا البحث الضوء على أهميه تغي      
السلوك الديناميكى للاقتصاد المتغير، والحقيقه أن الوكلاء علـيهم أن يحـاولوا            
استنتاج التقلبات الموسميه من المعلومات المتاحه لكى يتعرفوا على التغيـرات           
غير الموسميه التى توجد ميكانيزم للدعايه للمنتج بما يوضح كيف أن الفحـص             

عد فى القاء الضوء على الروابط داخل القطاع وبما يعرف العرض          يمكن أن يسا  
  .والطلب مقارنه بالإنتاج المتاح المحدد

  -:الدراسة السابعة بعنوان

  نظام التحكم النسبى والإنتاج: العنوان

يتناول هذا البحث دور المنافسه فى التسويق واختيار الشركه لنظام التحكم الذى            
خص كلا من سيطرة المدير على الصراعات الداخليه         وهو نظام ي   ،يخدم أهدافها 

 واختيار الشركه لنظام    ،وعلاجه للنقائص لكى يغير من السلوك فى سوق الإنتاج        
 ،التحكم فيها يعتمد على سياسات الشركات الأخرى وإنتاجها المعروض للتسويق         
. وقرارات الشركه تسمى بسياسات الشركه عندما يلزم خفض أرباحها أو زيادتها     

وتطوير مقياس لمستوى سياسات هذه الشركه يسهل عمليات التفاعل التى تختبر           
هذه السياسات وكذلك تصميم عقود الحوافز ولكى تكون سياسات الاستهلاك أكثر   

  .حساسيه للبيع
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 تعتبر نموذج قوى لنظريه خفـض الإنتـاج ودفـع           ٩١/١٩٩٤وفى الفتره من    
 والـدور   ،وافز عندما يزداد الإنتاج    وتريد الشركات دفع الح    ،الحوافز بتكلفه أقل  

الاستراتيجى لعقود الإستهلاك يمكن ملاحظته جيدا عند خفض الحوافز، ويمكن          
  .تنويع مظاهر دفع الحوافز

وبما أن الشركات يمكنها استخدام كل من عقود الحـوافز والعقـود الرئيـسيه              
استخدام دليل الأساسيه لتحقيق النتائج المرجوه من الإنتاج ويمكن للشركات أيضا 

يوضح أن كلا العقدين يعتبر أداة لتحقيق أهداف الشركه وتنظيم تفاعلها الداخلى            
  .ومقاييس التحكم فيها

  -:الدراسة الثامنة بعنوان

  والبيئه المحيطه" المحتمله" "المدعومه"المنافسه 

يربط هذا البحث بين البيئه المحيطه والتنظيم الصناعى والاقتـصادى وأطـلاق        
مل لاستثمار العلاقه بين التغيرات الخارجيه والداخليـه التـى تـسبب            نموذج ع 

تدهور تنظيم العمل، وما يؤدى للعلاج ويستخدم التغير الفعلـى فـى المواقـف              
 اقتراحا وجاءت النتائج لتقترح أن معظـم أسـباب          ١٢وقد تم اختيار    . المحيطه

ات البيئيه تخفض    وهذه التغير  ،التدهور تكمن فى نقص الجهود والتغيرات البيئية      
فى معظم الحالات قيمة متحصلات الشركه بينما توجد أسباب التدهور فى البيئه            
المحيطه والتغيرات الاستراتيجيه التى تحتاجها لتولد العلاج وحتى عندما لم يكن           
السبب نتيجة تغيرات استراتيجيه فقد غيرت الشركات استراتيجيتها لتجد روابط          

سه وغيرت من فائدة المنافسه، التـى أوجـدت نجـاح           أخرى تساند فائدة المناف   
وتقترح النتائج أيضا أن هناك اختلافات محـدده فـى اتخـاذ            . الشركه السابق 

القرارات القائمه على القسوه قد سببت التدهور، بما يعنى أن الشركات لا تقـوم              
بتغيرات جذريه فى سياساتها إلا إذا كان التدهور شديدا بما يكفى لإيجـاد حـل               
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 ولا تتعرف الشركات على طبيعة التدهور الحقيقى عندما يكون فـى            ،رورىض
 وتقترح هذه المعطيات ، فتتخذ القرارات التى لا تؤثر على البيئة المحيطة   ،البداية

أن بحث البيئه المحيطه القائم على عينات صغيره قد يمكننا من زيـادة الفهـم               
ثير من باحثى البيئه يعتمد     والوصف الذى يقدم ك   . لكيفية علاج تدهور الشركات   

على أن تغير الشركه يتوقف على مواقف عاديه غير مرتبطه بمـشاكل العمـل              
  .والآداء

  :الدراسه التاسعة

  :الدراسة التاسعة بعنوان
  التجاره العالميه. السعر والعلاقات التجاريه والسوق

لتجاره يمثل اختبار ترابط السوق أهمية للتسويق الزراعى والتسويق الصناعى وا         
 مع معلومات تسويقيه موثوق فيها يمكن لصناع القرار اتخاذ القرارات           ،العالميه

الحاسمه لتحديد الفوائد أو الرفاهيه أو كليهما والمستوى الأول من تحليل السوق            
  .يستخدم معلومات عن السعر الذى اثبت عدم الثبات فى ظل التجاره المفتوحه

سوق وهو لا يربط بين التكـاليف والنقـل         والمستوى الثانى عن تحليل طرق الت     
ولكن يهتم بربط الأسواق فى المناطق المتفاربه ويتفق المستوى الأول الثانى فى            

 بنـوك   -تجـاره المعلومـات     " الـداتا "حذف المعلومات الخصبه التى يقدمها      
  .المعلومات

ويهتم المستوى الثالث بتطوير تصورات عن تكاليف النقل وبذلك يتفوق مستوى           
 الثانى فى استخدام المعلومات المتاحه من بنوك المعلومات ويمكن نموذج           ،لأولا

(FIPBM)             الباحثين عن معلومات كامله أن يفرقوا بين تـرابط الـسوق وإداره 
 أهميه تتابع   (FIPBM)السوق وتوازن السوق أحد علامات الآداء الجيد وتوضع         

داخـل حـدود    (المحدود  عمليات النقل وما يعترضها من عقبات وآثار التجاره         
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عليها وتحلل المستويات الأول و الثانى و الثالث تـرابط الـسعر مـع              ) الدوله
 يلقى  (FIPBM)التجاره مع السوق مع الإنتاج الصناعى وعوامل السوق وعمل          

 أن سوق الحبوب والطعام فـى كنـدا         (FIPBM)الضوء على أفضليتها وتحدد     
 ولكنه ليس منافسا، مما يخفى      ، توازن ويورك مرتبط بالولايات المتحده دائما فى     

تايوان مـثلا ودول شـمال      "ضمنا وجود تناقص، وفى اليابان والسوق الآسيون        
أمريكا كندا أو أمريكا أقل ترابطا فى أسواقها مما يعكس ارتفاع تكاليف النقـل              

وعلى أى فإن التجاره دائما بين دول آسيا وأمريكا الشماليه دائما      . ويقلل مرونتها 
  .وازنفى ت

  :الدراسة العاشرة بعنوان

  قدرات وعمليات صناعيه

يحلل هذا البحث العلاقه بين تنظيم الصناعه والتغير التكنولوجى وصنع السياسه           
فأسرار النمو الممتد تكمن فى هذه العلاقه المعقده التى تشرح القوى           . الاقتصاديه

  .التى تمكن أو تساعد أو تعوق التعلم فى الانتاج

الحديثه فى الاقتصاد العالمى هى تغيرات فى التكنولوجيا أو فى نظم           والتغيرات  
 والتغير الناتج من طبيعه المنافسه تـستدعى        ،الإنتاج والعمل أو تكوين الشركات    

اختلاف نظريات العمل وتحليل الاقتصاد التقليدى وتطور هذه النظريات التـى           
مام بالصناعه وعلى   ازدهرت فى الخمسينات والستينيات يقوم أساس مبكر للاهت       

اى حال فإن نظريات التطور الاقتصادى أوضحت أهمية التكنولوجيا والتطـور           
وجهود التنظيم وأعيد تعريف الاقتصاد بأنه مجموعه عمليات التعلم والابتكـار           
وفى صور هذه الأفكار فإن المراحل المختلفه لتاريخ الصناعه فى الأرجنيتـين            

ثت فى صناعه السيارات أعيد تصنيفها بتغيرات أعيد تفسيرها فالتغيرات التى حد
الإنتاج والطرق الداخليه والتغيرات العلميه والعلاقات العالميـه كـشفت عـن            
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وتحليل القطاع الاسـتراتيجى ثـم      . تغيرات تهدف إلى دول أقل تطور صناعى      
تطبيقه على صناعة السيارات فى الأرجنتين تصرح فيه أن هذا القطاع له أهميه             

 قوه هامه لاختبار مستوى الدخول وارتفاع المستوى وفى التسعينات          خاصه لأنه 
  :تم فحص هذا المعيار من أربع زوايا هى

 واستنتجت الدراسيه   - التكنولوجيا   - السياسة الاستراتيجيه    - التنظيم   -التطور  
ولذلك فإن التشجيع على الحركه بعيدا . الميل للسياسات التقليلديه فى اتخاذ القرار    

يم والأسسس القديمه كان أحد توصيات هذا البحـث الـذى أدى للتغيـر              عن الق 
  .والتقدم على المدى البعيد
  الدراسة الحادية عشر 

  :حى صناعى حديث

و التى تمثل نموذجاً رائـداً  . توضح هذه الدراسة نمو الدائرة التايوانيه الصناعيه   
 فـى الـدول     فى تطور شرق آسيا وهى تقدم نظريه ديناميكية للتعليم الصناعى         

 -التعلم النشط : وهناك ثلاث عناصر تكون الإطار العملى للنظريه وهى. الناميه
وبإستخدام نمـوذج العمـل هـذا       . شبكات العمل العالمية وديناميكية المؤسسات    

يشخص البحث المنظمة الصناعية والهيئات المساعدة فى الصناعة الحديثة فـى           
. ين أكثر من عشرون شركة محليـة      ويقوم ذلك على مقابلات مع مدير     . تايوان

  ".حلول"” مقترحات"وهناك ثلاث مخارج 

 تتميز الصناعة التايوانية بنظام مترابط مستقل لشركات مترابطة متخصصة          -١
ويشير . فى خطوات مختلفة من التقسيم العلمى للعمل ذو عمليات الإنتاج الرأسى          

التكنولوجى والذى يؤكـد    هذا النظام لتميز النظام الصناعى المقترح على التعلم         
  .تميز الإنتاج وتنوعه

 التنظيم الرأسى لإنتاج صناعى محدد مرتبط بتطبيق عدالـة واسـتراتيجية            -٢
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تشجع التبادل والتعاون المتبادل بين الـشركات والعمـلاء وسلاسـل الإنتـاج             
فهذا لا يوفر فقط فى النقل ويولـد        ). موقعها(والمؤسسات المساندة وجغرافيتها    

ات خارجية للنظام الصناعى ولكن الأهم أنه يوجد القرص للتعلم النشط           اقتصادي
  .واستخدام التكنولوجيا فالتعلم الديناميكى هو الذى يوجد هامش منافسه صناعيه

 استفادت الصناعة التايوانية من علاقاتها وروابطها التكنولوجية مع الشركات -٣
يوانية أن تضيف أفكارا جديدة     الأجنبية ونتيجة لذلك فقط استطاعت الشركات التا      

فى الإنتاج والمهارات التكنولوجية فالأفكار العالمية ليست دائما متنـافرة مـع             
وأوضحت الشركة فى مدينة هسنش أن الإنتاج المحلى ونظمـه          . الفائدة المحلية 

وإثـارة  . يمكن تحسين قدراتها التعليمية عن طريق نقل التكنولوجيـا العالميـة          
  .التقدم العلمى فى ضوء الارتباطات الاجتماعيةوتعميق نماذج من 

  -: الدراسات العربية:ثانياً

  الدراسة الأولى بعنوان 

الأبعاد التنظيمية والعمليات الاجتماعية فى تنظيمـين صـناعيين مـصريين           " 
)"١٢٩(.  

 حيـث اهتمـت بتطـوير    ،استهدفت هذه الدراسة تحقيق أكثر من هدف        
 ثم محاولـة تطبيـق هـذا        ،يمات الصناعية منظور يصلح لدراسة وتحليل التنظ    

 بهـدف   ،المنظور فى دراسة امبيريقية لأحد التنظيمات الـصناعية المـصرية         
 وعلـى   ،اكتشاف كفاءته ومدى ملاءمته ومد يملائمته فى دراسـة التنظيمـات          

 وقد حدد الباحث الغرض من ذلك       ،الأخص تلك التى تقع فى دول نامية كمصر       
 وتـشخيص   ،مط معين من التنظيمـات المـصرية      لتحديد الخصائص المميزة لن   

  . ثم اكتشاف الميكانزمات السائدة فيها،المشكلات التى تعانى منا

وعلى ذلك يمكننا أن نحدد الأهداف التى سعت الدراسة إلى تحقيقها على              
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  -:النحو التالى

 والذى نظر إلى    ، التعرف على كفاءة المنظور الخاص الذى طورته الدراسة        -١
فه يشمل أنماطاً من الصراع والتوازن وفى ضوء هذا الهدف أشـار            تنظيم بوص 

الباحث إلى أنه يمكننا أن نقول أن هذه الدراسة ستكون فى جانب منها دراسـة               
اختباريه تحاول تحديد مدى كفاءة وقدرة هذا المنظور الخاص على فهم وتفسير            

  .ما يدور فى التنظيمين الصناعيين

ة المميزة لهذين التنظيمين والعمليات الاجتماعية  اكتشاف الخصائص التنظيمي-٢
 كما تمارس وجودها بالفعل وكما تبدو فى تعقدها   ،التى تحكم دينامياتها وفعالياتها   

 وقد كان بناء القوة داخل هـذين التنظيمـين أحـد هـذه الـديناميات                ،الواقعى
 ـ         ماته والخصائص التنظيمية التى سعت الدراسة إلى كشفه وتحديد أبعاده وأهم س

من خلال منظور مقارن وانطلاقاً من التصور النظـرى الـذى انطلقـت منـه      
  .الدراسة

وقد أشار الباحث إلى أن هذا الهدف الأخير يلائم الظروف الحالية التى              
 ، فهى فى أشد الحاجة إلى اكتشاف ابعاد تنظيمية جديـدة  ،تمر بها نظرية التنظيم   

لف عن تلـك التـى درج دارسـوا         خاصة إذا ما كانت ابعاد تميز تنظيمات تخت       
 والتى على أساسها صاغوا تعميمات وأحكام تذخر بها         ،التنظيمات على دراستها  

  .النظريات الحديثة فى التنظيم

 وصف الخصائص التنظيمية المميزة للتنظيمين والعمليات الاجتماعية السائدة -٣
مـن   وفى ضوء هذا الهدف سعى الباحث نحو تقديم وصف دقيق حـاول              ،فيها

  .خلاله ربط الخصائص التنظيمية بالعمليات الاجتماعية

وأمام هذه الأهداف اتخذت الدراسة اتجاها منهجياً ذو توجهـات ثلاثـة              
 فوفقاً للتصنيف الـذى     ،يحاول كل منها مواجهة أحد الأهداف الرئيسية للدراسة       
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 كانت فى جانب منهـا دراسـة    –، فإن الدراسة  ،قدمه سيلز وكليز لمناهج البحث    
 حيث حاولت الكشف عن كفاءة المنظور الخاص الذى طوره الباحـث          ،اختبارية

  .وقدرته على فهم التنظيمات وتفسير ما يدور بها

 حينما سـعت    ،كما كانت الدراسة فى جانب أخر منها دراسة استكشافية          
 ، والدراسة أخيراً وصـفية    ،إلى اكتشاف الخصائص التنظيمية المميزة للتنظيمين     

ف الخصائص التنظيمية السائدة فـى التنظمـين والعمليـات          حيث حاولت وص  
 فضلاً عن ذلك فهى تمثل دراسة مقارنة حيـث عمـد         ،الاجتماعية السائدة فيهما  

الباحث فى الأساس إلى عقد مقارنة بين الأبعاد المتعددة السابق الإشارة إليها فى             
علـى   وحدد الباحث مجموعة من العناصـر اسـتخدم   ،التنظيمين محل الدراسة 

  :أساسها منهج المقارنة وهى

  . النشاط والوظيفة التى يقوم بها كلاً التنظيمين-

  . من حيث عدد العمل وحجم الإنتاج، حجم كلا التنظيمين-

  . مختلف العمليات الاجتماعية التى تسود كلا التنظيمين-

وفى ضوء هذه الأبعاد اختار الباحث تنظيمين تتـوافر فيهمـا أقـرب               
 أحـدهما قـديم كبيـر الحجـم         ،تميز التنظيمات البيروقراطية  الخصائص التى   

" وصاحب صناعة تقليدية وهو شـركة النـصر للغـزل والنـسيج والتريكـو               
 بلـغ   ،١٩٤٧ وهو يمثل تنظيم صناعى قديم نسبياً أنشأ سنة          ،"الشوربجى سابقاً   
 والتنظيم الثانى هو مصنع للثلاجات والمعـدات        ، عامل ٣٧٨٠حجم العمالة فيه    

 لكـى   ١٩٦٣والذى أنشأ عام    " أديال  " ربائية التابع لشركة الدلتا الصناعية      الكه
يمارس صناعة حديثة عرفتها مصر لأول مرة فى ستينات هذا القرن وما لبـث              

 عاملاً عـام    ١٢٢٠أن نمى عدد العاملين فيها نمو سريعاً منذ أنشائها حتى بلغ            
١٩٧٠.  
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انت بعدد مـن الأدوات     وعندما شرعت الدراسة فى تحقيق أهدافها استع        
مثل الملاحظة المباشرة والوثائق والمستندات وقـد اعتمـدت الدراسـة علـى             
الاستبيان بشكل أساسى وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج علـى النحـو              

  -:التالى

 أن نظام توزيع الاختصاصات كان له آثاره على ظاهرة الديمقراطية داخـل             -
 أن هذا النظام يحول دون ممارسة العمـال          حيث كشفت عن   ،التنظيم الصناعى 

وصغار العمال وصغار الموظفين للسلطة بالرغم من الدور الذى يلعبونـه فـى             
  .عملية الإنتاج

 أن الموقف السابق يعبر عن مشكلات توزيع القوة فى التنظيم كما يعبر عـن               -
يلـة العـدد    اتجاهات الصراع بين القوة المنتجة الكبيرة العدد والقوة الإدارية القل         

  .والمتحكمة بالفعل فى موارد التنظيم ومصادرة

  . أن مصالح العمال قد تغيرت بالفعل عقب مشاركتهم فى مجلس إدارة التنظيم-

 حدثت عملية استقطاب للعمال المنتخبين فى مجلس الإدارة لأهداف مختلفـة            -
  .تماماً عن تلك التى مثلوا من اجلها

دارة كان الاشتراك صورياً إلى ابعد الحـدود   أن اشتراك العمال فى مجلس الإ   -
  .وأن هذا التمثيل لا يعدو أن يكون واجهة تختفى ورائها سيطرة إدارية مطلقة

 أن عدم فعالية المشاركة من قبل العمال أنما يعود فى المقام الأول إلى ظروف -
 فضلاً عن عوامـل تتـصل       ،سياسية وإدارية وتنظيمية وثقافية وطبقية متشابكة     

  .غير موقف الطبقة العاملة فى مصر بصفة عامةبت

 أن العمال أقروا بعدم فاعلية الدور الذى يقوم به ممثلوا العمال ويرجع ذلـك               -
إلى الوضع الحقيقى الذى تمتع به المديرون والذى مكنهم من السيطرة على كل             
  .شئ ومكنهم من استقطاب أى قوة أخرى أن تظهر على مستوى البناء التنظيمى
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  .ظر المديرين إلى عملية اشتراك العمال إلى أنها عملية تهدد نفوذهم ن-

  .بعملية المشاركة فى مجلس الإدارة أن العمال والإدارة كانوا على غير اقتناع -

ومجمل هذه النتائج أن الإدارة احتلت قمة بناء القـوة فـى التتنظيمـين                
اولـت الإدارة    ويرجع ذلك إلى عامل الضبط والامتثـال الـذى ح          ،الصناعيين

مواجهته من خلال أنشاء إدارات قوية ملحقة بها تتولى الإشراف علـى تنفيـذ              
تعليماتها والامتثال لأوامرها وقد أحاط هؤلاء المديرين أنفسهم بهيبة مـصدرها           
الارتباط الشديد بالإدارة العليا والجرأة فى اتخاذ قرارات حاسمة ثم بدأ هؤلاء فى 

ن الإشراف المباشر على الاقسام الإنتاجيـة بـصفة         الاستعانة بمساعدين يتولو  
 ولقد خلقت هذه الظروف جميعاً مراكز قـوة علـى           ،خاصة ورفع تقارير إليهم   

أساسها يحدد الأفراد مكانة الشخص فى التنظيم حتى ولو كان التحديد حتى ولو             
  .كان التحديد لا شعورياً أو عن غير قصد

  الدراسة الثانية

  .)٥٤(" فى المصنع وعلاقته بالكفاية الإنتاجية بناء القوة "  بعنوان

سعت المؤلف   فى هذه الدراسة إلى كشف التأثير الذى التغير فى بنـاء          
 وقـد   ،القوة داخل التنظيم الصناعى محل الدراسة على الكفاية الإنتاجية للعمال         

حددت الهدف من الدراسة فى محاولة تحديد العلاقة بين تفرد أو تركيـز القـوة         
 بالإيجاب أو –دد توزيعها فى التنظيم الصناعى وبين الكفاية الإنتاجية للعمال وتع

 خلال مرحلتين تـاريخيتين     ، بمعنى زيادة أو نقص الإنتاج فى التنظيم       –السلب  
 ١٩٦١ الأولى تمثلت فى الفترة التى سبقت صـدور قـوانين يوليـو              ،مختلفتين

نى فقد تمثل فى التعرف علـى        اما الهدف الثا   ،والثانية بعد صدور هذه القوانين    
واللجنة النقابيـة، ولجـان     ،طبيعة العلاقات الاجتماعية بين مجلس إدارة التنظيم      

ولجان الإنتاج، وبين العمال هذا من جانب والعلاقـة بـين كـل هـذه               ،التنظيم
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بحيث يؤدى ذلك فى النهاية إلى التكامل الوظيفى داخل        ،التكوينات من جانب أخر   
مر الذى يؤثر على كفاية العاملين الإنتاجية وبالتالى علـى          التنظيم الصناعى الأ  

  .الإنتاج

وفى هذه الدراسة أثارت المؤلف   مجموعة من الفروض سـعت مـن                
خلالها إلى تحقيق أهداف الدراسة وربطت بين موضـوع دراسـتها والأبعـاد             

 وقسمت الفروض إلـى فرضـين أساسـيين         ،والقضايا المختلفة التى تتضمنها   
  -:ل فرض منهم مجموعة من الفروض الفرعية على النحو   التالىويندرج ك

 هناك ارتباط طردى وايجابى بين كل شكل بناء القوة والكفاية الانتاجية فـى              -أ
  : وقسمت هذا الفرض إلى قسمين،المصنع

 هناك اربتاط إيجابى وطردى بين تفرد أو تركيز بنـاء القـوة وانخفـاض               -١
  .المصنعمستوى الكفاية الإنتاجية فى 

 هناك ارتباط إيجابى بين توزيع وتعدد بناء القوة وارتفاع مـستوى الكفايـة            -٢
  .الإنتاجية فى المصنع

 ، هناك ارتباط طردى بين شكل بناء القوة وطبيعة العلاقـات الاجتماعيـة            -ب
بمعنى أنه كلما تركزت القوة كلما قل التعاون والتـرابط والتكامـل والعكـس              

ل تقسيم هذا هذا القرض إلى أربعة لمن العلاقـات   ويتضح ذلك من خلا  ،صحيح
   :الاجتماعية

  .دور الإدارة والأعضاء المنتخبين فى تغيير طبيعة العلاقات الاجتماعية-١

  .دور اللجان النقابية فى تغيير طبيعة العلاقات الاجتماعية-٢

فى تغييـر طبيعـة     ) وحدات الاتحاد الاشتراكى  (دور لجان التنظيم السياسى     -٣
  .علاقات الاجتماعيةال
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وقد أثارت المؤلف   مجموعة من التساؤلات  تنبع كلها من طبيعـة العلاقـات                
من التأثيرات التى يحدثها تفرد أو تعدد       ،المتبادلة بين بناء القوة والكفاية الانتاجية     
   :بناء القوة فى مستوى الكفاية الانتاجية

ن انخفاض مستوى الكفايـة     هل هناك علاقة بين تفرد أو تركز بناء القوة وبي         -١
  الإنتاجية فى التنظيم الصناعى؟

هل هناك علاقة طردية بين تعدد وتوزيع بناء القوة على مجموعة من اللجان             -٢
لتصبح مسئولة عن الإنتاج والعمال وبين ارتفاع معـدلات الكفايـة الإنتاجيـة             

  للعاملين بالمصنع وبالتالى زيادة إنتاجهم؟

قوة بعد صدور قوانين يوليو الاشـتراكية إلـى تغيـر            هل ادى تعدد أبنية ال     -٣
وظيفى فى مجالس إدارة التنظيمات الصناعية يختلف عن الفترة الـسابقة علـى     

  صدور تلك القوانين ؟

 اللجنة  ، الأعضاء المنتخبين  ،مجلس الإدارة (هل استطاعت أبنية القوة الجديدة      -٤
ع مستوى الكفاية الإنتاجية فى     رف) لجان الإنتاج    ، لجان التنظيم السياسى   ،النقابية

  التنظيم الصناعى؟

هل استطاع بناء القوة الجديدة المتغير أن يحقق التعاون والترابط والتكامـل            -٥
والتنسيق بين مكوناته؟ وهل أدى هذا التكامل والترابط إلـى اتخـاذ القـرارات            

  الرشيدة التى تؤثر فى زيادة الإنتاج ؟

تماعية بين التنظيمات وبين العـاملين فـى        هل تغيرت طبيعة العلاقات الاج    -٦
  التنظيم وما هو شكل هذه العلاقات؟

ايـستركو  (وقد وقع اختيار المؤلف   على الشركة الشرقية للدخان والـسجاير             
والتابعة للمؤسسة المصرية للصناعات الغذائية لتقوم بـإجراء الجانـب          ) مبانى  

ؤلف   هذا الاختيار نظـرا        وقد بررت الم   ،الميدانى للدراسة على أحد مصانعها    
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لأن التنظيم يعتبر نموذجا بنائيا ممثلا لكثير من التنظيمات الصناعية الأخـرى            
 ويمكن ان تصدق نتائج الدراسة إلى حد ما على          ،التى تتفق معه فى نفس الهدف     

 مـستهدفة  ،وفى هذه الدراسة استخدمت الباحثة من الأساليب التالية. هذه النماذج 
ات محددة عن التساؤلات التى طرحتها والتحقيق من مصدافية         الوصول إلى إجاب  

  : الفروض التى وضعتها على النحو التالى

 ،استخدمت الباحثة الإسلوب التجريبى وذلك باختيار فترتين زمنيتين مختلفتين       -١
 وكان المحك الأساسى الذى إتخذ لقياس التاثير        ،تتميز كل فترة بخصائص معينة    

 القوة فى الفترةالأولىوتعدده وتوزيعه فى الفترة الثانيـة          هو تفرد أو تركز بناء    
ومن ثم فـأن تغير شكل بناء القوة هوالمتغير المستقل والذى تهدف الدراسة إلى             

  .قياس التأثيرات الناجمة عن هذا التغير فى الفترة الثانية

 فقد عقدت الباحثة    ، حيث استخدمت الباحثة على مستويين     ، الإسلوب المقارن  -٢
قارنة بين عدد من الدراسات السابقة فى مجال بنـاء القـوة فـى التنظيمـات                م

 أما المستوى الثانى فكان مستوى المقارنة الاجتماعية خلال سلـسلة           ،الصناعية
زمنية لكم ونوع الإنتاج وتطور العمالة والخدمات الاجتماعية فى الشركة مـن            

  .١٩٧٣ إلى ١٩٥٠عام 

الباحثة تطور القوة فى التنظيم الصناعى منذ        وقد حللت    : الإسلوب التاريخى  -٣
   .محمد على حتى ثورة يوليو، ومثل ذلك الخلفية التاريخية لإشكالية دراستها

 ،وقد اعتمدت الباحثة على أداتين أساسيتين فى الحصول على البيانات اللازمـة           
 وقامت بتصميم صحفية استبيان تضمنت خمسة بنـود أساسـية           ،مثل الاستبيان 

لى ستة وأربعين سؤال بالإضافة إلى ثمان أسئلة أخرى عـن الحالـة             تحتوى ع 
 تضمن البند ،الاجتماعية والاقتصادية للمبحوث وعلاقتهما  ببناء القوة فى التنظيم

 وتضمن البند الثالث العلاقة بين لجان       ،الثانى العلاقة بين اللجنة النقابية والعمال     
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 وتضمن البند الرابع العلاقـة      ، العمال التنظيم السياسى فى الوحدة الإنتاجية وبين     
 واختص البنـد الخـامس بالعلاقـات العماليـة         ،بين لجان الأنتائج وبين العمال    

 ،وتمثلت الإداة الثانية التى اعتمدت عليها الباحثة فى المقابلـة         . ومشاكل العمال 
وقد أجرت الباحثة عدداً من المقابلات الجماعية مع ثلاثة عـشر عـضواً مـن               

 وطبقت  . وتقيدت الباحثة بعدد من الأسئلة المحددة سلفا       ،لجنة الإنتاجية اعضاء ال 
الباحثة الجانب الميدانى من دراستها على عينة من العمال قوامها مئتين مفـردة             

من إجمالى حجم العاملين بالوحدات الإنتاجية الـذى يبلـغ عـددهم            % ٦بنسبة  
يتفق والتصور الذى    وقد سعت الباحثة إلى صياغة تعريف للقوة         . عامل ٣٨٣٨

فبناء القوة هو ذلك التأثير الذى يمارسه التنظيم الرسمى         "رسمته لحدود دراستها    
بصورة وأشكاله المتعددة وذلك من خلال مجموعة من القوانين والنظم والقواعد           
والإجراءات واللوائح لليسطرة على العاملين فى ذلك التنظم بهدف رفع كفـايتهم        

 الدراسة  إلى مجموعة من النتائج الأساسية التى تعد كل           وقد خلصت " الإنتاجية  
منها إجابة على تساؤل من التساؤلات الأساسية للدراسة ومحكا لثبات او إخفاق            

 فمن الإستخلاصات الخاصة بتأثير تفرد أو تركز بناء القوة وتوزيعه           ،فروضها
يـادة فـى    وأثره على مستوى الكفاية الإنتاجية توصلت الدراسة إلى ان هناك ز          

 وهى الفترة التى ١٩٧٣ حتى ١٩٥٠كمية الإنتاج للسجاير فى الفترة الزمنية من 
ولجـان  ،توزع فيها بناء القوة بين مختلف أعضاء التنظيم مـن عمـال وإدارة            

 ومن الاستخلاصات الخاصة بتطور الخدمات الاجتماعية وكم المتحقق         ،سياسية
تأثيره أو عدم تأثيره على الكفايـة       ونصيب الفرد منها كمؤشر لكفاية أبنية القوة        

الإنتاجية خلصت الدراسة إلى أن الخدمات الاجتماعية قد تطورت مما كان لـه             
 وحول تغير بناء القـوة وطبيعـة        ،الأثر الإيجابى على الكفاية الإنتاجية للعمال     

العلاقات الاجتماعية فإن ممثلى العمال فى مجلس الإدارة استطاعوا أن يخلقـوا            
ملائم للتعاون وان يحفزوا العمال على العمل من اجل تحقيـق أهـداف           المناخ ال 
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التنظيم فقد أحس العمال بتغير دور الإدارة حيث أصبح أكثـر فاعليـة وهـى               
 ١٩٦١الفاعلية التى كانت غير قائمة فى الفترة السابقة على صـدور قـوانين              

 طبيعـة    وتعتبر مشاركة العمال فى الإدارة خير مؤشر على تغيـر          ،الاشتراكية
 كما ان النقابة عملت على توثيق الصلة بين         ،العلاقات الاجتماعية داخل التنظيم   

 وأخيراً فإن العلاقـة بـين       ،العاملين من خلال الاهتمام بتقديم الخدمات المختلفة      
  .الكيانات المختلفة المكونة للتنظيم اتسمت    بالتعاون

  الدراسة الثالثة 

  )٥٥("نظيمات الصناعية المصرية تغير بناء القوة فى الت" بعنوان

تمثل الدراسة محاولة تحليلية لتطور بناء القوة فى احد التنظيمـات الـصناعية             
 وانعكاسات ذلـك    ، بغرض التعرف على ما لحق بهذا البناء من تغير         ،المصرية

  .وآثاره على العمال

وعلى ذلك فقد تناولت الباحثة التغير الذى طرأ على بناء القوة فى تغير               
 لتحدد أهم عوامل التغير     ،١٩٨٠ إلى   ١٩٥٢ناء القوة فى التنظيم فى الفترة من        ب

فى بناء القوة وطبيعة هذه التغيرات واثرها على التنظيم الصناعى عامة وعلـى           
العمال خاصة من خلال دراسة ميدانية لتنظيم صناعى عريق مـن التنظيمـات             

  .ىالصناعية وهو شركة مصر للغزل النسيج بالمحلة الكبر

وقد اتجهت الباحثة إلى إجراء منهجى تم بمقتضاه تقسيم فترة الدراسـة              
  -: إلى ثلاث فترات داخلية على النحو التالى١٩٨٠ – ٥٢الممتدة من 

  ١٩٦٠ حتى ١٩٥٢ تبدأ من عام :الفترة الأولى

  ١٩٧٠ حتى ١٩٦١ تبدأ من عام :الفترة الثانية

  ١٩٨٠ حتى ١٩٧١ تبدأ من عام :الفترة الثالثة
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وأشارت الباحثة إلى أن كل فترة تاريخية من هذه الفترات تمثـل لهـا                
 وبناء على   ، وشهدت بناء للقوة يختلف فى كل منها عن الآخر         ،مميزاتها الخاصة 

 ، عمدت الباحثة إلى إجراء تحليل تتبعى لكل فترة على حدة          ،هذا التقسيم الزمنى  
ل ذلـك متـصل      ويمثل ك  ،بحيث تظهر خصوصية كل فترة تاريخية من ناحية       
  .تاريخى واحد شهد بناء للقوة متميزاً إلى حد كبير

وفى هذه الدراسة أثارت الباحثة مجموعة من التساؤلات مثلت القـضايا             
  -: على النحو التالى،التى ترتبط باشكالية الدراسة

  ما هى درجة وعى أعضاء التنظيم بوجود تغيرات فى بناء القوة بالمصنع ؟ -١

  غيرات فى بناء القوة فى كل فترة تاريخية محددة ؟ما هى نوعية هذه الت -٢

ما هى العوامل التى أحدثت مثل هذه التغيرات فى بناء القوة فـى التنظـيم                -٣
  الصناعى من وجهة نظر أعضاء التنظيم ؟

 وما هى نتائج هذا التغيـر       ،ما هى مظاهر التغير فى بناء القوة على العمال         -٤
 المشاركة فى   ، الأرباح ،ت العمل  ساعا ،فى بناء القوة على معدلات الأجور     

  قرارات مجلس الإدارة فى الفترات التاريخية الثلاثة ؟

ما هو أسلوب تعامل العمال مع القيادات فى المصنع فى كل فترة تاريخيـة               -٥
  على حدة؟

  ما هو التغير الذى طرأ على القيم الثقافية للعمال ؟-٧

ير فى بنـاء القـوة فـى         ما هو دور قوانين يوليو الاشتراكية فى احداث تغ         -٨
  المصنع ؟

  ما هى طبيعة العلاقة بين العمال والإدارة فى كل فترة على حدة ؟-٩

 ما هو دور لجان الاتحاد الاشتراكى العربى داخل وحدات المصنع ؟ وما             -١٠
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هى الآثار المترتبة على إلغائها ؟ وما هو التنظيم البديل الذى حل محلها ؟ ومـا        
   بها ؟هى الأدوار التى أضطلع

 وما هـى    ، ما هو أفضل تنظيم قيادى إنضم إليه العمال وحقق لهم مكاسب           -١١
  العوامل التى تجعل قيادة معينة قادرة على الاستمرار فى تحقق وظائفها ؟

   ما هو دور لجان الإنتاج داخل المصنع ؟-١٢

   ما هو دور النقابات العمالية فى الفترات التاريخية الثلاثة ؟-١٣

  العوامل الداخلية التى تسهم فى إحداث التغير فى بناء القوة ؟ ما هى -١٤

 ما هو تأثير تغير بناء القوة على العمال فى النواحى الاجتماعية والترفيهية    -١٥
  والرياضة وأنواع الخدمات التى تقدم لهم ؟

 ما هى أكثر الفترات التاريخية الثلاثة تحقيقاً لمكاسب العمـال واهتمامهـا          -١٦
   والاجتماعية والاقتصادية ؟بأوضاعهم

   ما هى العوامل الداخلية التى تسهم فى تغير بناء القوة ؟-١٧

هذا وقد وضعت الباحثة عدة فروض هدفت من خلالهـا الـربط بـين                
  -:أهداف الدراسة بمختلف أبعادها والتساؤلات التى تثيرها على النحو التالى

عى فى بناء القوة فى الفتـرة        هناك تغيرات شهدها التنظيم الصنا     :الفرض الأول 
  . مقسمة إلى ثلاث فترات تاريخية،١٩٨٠ حتى ١٩٥٢من 

 هناك اختلاف وتنوع فى طبيعة ونوعية التغير فى بناء القوة فى            :الفرض الثانى 
  .الفترات التاريخية الثلاث

 هناك عوامل سياسية واجتماعية واقتصادية أحدثت هذه التغيرات         :الفرض الثالث 
  .ولات البنائية التى شهدها المجتمع المصرى فى هذه الفترةمرتبطة بالتح
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 للتغير فى بناء القوة فى التنظيم الصناعى فى الفتـرات الثلاثـة            :الفرض الرابع 
تأثير على العمال فى نواحى شاملة فى حياتهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية           

  .والسياسية

) أطلقت عليها اسم مناهج وقد اعتمدت الباحثة على نوعين من الأساليب   
 فالأسلوب التاريخى استخدمته    ،تتمثل فى الأسلوب التاريخى والأسلوب المقارن     

 فقد تناولت الباحثة الفترة التاريخية التى سبقت موضوع دراستها          ،على مستويين 
بالتحليل وذلك لوصف ملامح بناء القوة فى تلك الفتـرة التـى تمثـل الخلفيـة                

أما المستوى الثانى وهو الأساسى فهو قيام الباحثة بدراسـة           ،التاريخية لدراستها 
تتبعية لثلاث فترات مختلفة ومتتابعة من حياة التنظيم حل دراستها وذلك للإجابة            
على تساؤلاً أساسياً فى دراستها وهو أى الفترات التاريخية ظهرت فيها تغيرات            

لعمال مكاسب اجتماعية    وأى الفترات التاريخية حقق فيها ا      ،بارزة فى بناء القوة   
  .فاقت غيرها من الفترات الأخرى

هذا وقد استخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات الأساسية كوسائل لجمع            
 فاستخدمت المقابلة الشخصية إلى جانب الملاحظة المباشرة والاستعانة         ،البيانات

 ،المطلوبة واستخدمت الباحثة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات    ،بأهل الخبرة 
وصممت الباحثة صحيفة استبيان تضمنت فى صورتها النهائية ستة بنود يتناول           
البند الأول منها البيانات الأساسية لأفراد العينة من حيث السن الحالة التعليميـة             

 ويتنـاول البنـد     ،والاجتماعية والدخل وعضوية العامل فى التنظيمات المختلفة      
مة حول تغير بناء القوة فى النظيم الصناعى فـى          الثانى إتجاهات المبحوثين العا   

 ويتعلق البند الثالث بـالفرض الأول حيـث         ،١٩٨٠ إلى   ١٩٥٢الفترة من عام    
 أمـا البنـد الرابـع       ،١٩٨٠ حتى   ١٩٥٢يوضح تغير بناء القوة فى الفترة من        

 ويتناول  ،فيتناول نمط التغير فى بناء القوة فى التنظيم الصناعى فى نفس الفترة           
 الخامس عوامل التغير فى بناء القوة فى التنظيم الـصناعى فـى الفتـرة                البند
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 ويتناول البند السادس والأخير تأثير التغير فـى بنـاء           ،التاريخية محل الدراسة  
  .القوة على التنظيم وعلى العمال خلال نفس الفترة

وقد اختارت الباحثة شركة مصر للغزل والنسيج بالمحلة الكبرى وحـدة         
حللت فيها أنماط أبنية القوة السائده فى كل فترة تاريخية علـى حـداها       ،للتحليل

  .وعوامل التغير المحدثة لتغير هذا النمط وتأثير ذلك على العمال

 فعامـل  ،وقد اختارت الباحثة عمال الإنتاج كعينة ممثلة فـى دراسـتها           
لقـد   و ،الإنتاج هو العامل الذى يرتبط أجره بإنتاجه من خلال عمله على الألـه            

 عمن تزيد أعمارهم ،قصدت الباحثة عند اختيارها للعينة أن تكون من كبار السن 
 ذلك لأن هذه الفئة العمرية من المفترض أنها عاصرت          ،عن أربعين عام فأكثر   

 كمـا أنهـا أكثـر وعيـاً         ،١٩٥٢التغيرات التى شهدها المصنع منذ بداية عام        
أكثر حكـم علـى مثـل هـذه         بالتحولات فى بناء القوة فى التنظيم الصناعى و       

  .التغيرات

هذا وقد وقع اختيار الباحثة على مصنعى الغزل والنسيج من بين أقسام              
وإدارات شركة مصر للغزل والنسيج لاختيار مفردات العينة من بـين هـذين             

 وبلغ عدد المصانع التابع للشركة ثلاثة وعشرون مصنعاً بواقع ثمان           ،المصنعين
 وبلغ إجمالىالعمال فـى هـذه المـصانع         ،لنسيجمصانع للغزل وخمسة عشر ل    

 عـاملاً فـى     ٥٣٥٦ عاملاً فى مصانع الغـزل و        ٦٤٤٥ عاملاً منهم    ١١٧٠١
 وقد لجأت الباحثة إلى طريقة الاختيار النـسبى عنـد اختيـار             ،مصانع النسيج 

عينة عشوائية منتظمة وذلك باختيار عامـل مـن كـل          ( وحدات عينة الدراسة    
 مجموع عمال كل قسم وذلـك مـن واقـع كـشف             خمسة وعشرون عاملاً من   

 عـاملاً تـم     ٤٦٨وقد بلغ عدد أفراد العينة      ) الحضور الموجود طرف الإدارة     
 ليكون المجموع الكلى للعينـة      ، عاملاً لاعتبارات اجتماعية ونفسية    ٦٨استبعاد  
 من عمال الإنتاج بمـصانع      ٣,٤ عاملاً بواقع    ١١٧٠١ عاملاً ممثلاً لعدد     ٤٠٠
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  .يج بشركة مصر للغزل والنسيج بالمحلة الكبرىالغزل والنس

وفى هذه الدراسة أشارت الباحثة إلى انها انطلقت من تـصور نظـرى               
 ووفقاً لهذه التـصور تناولـت     ،يتفق والطرح والحدود التى تشكل أبعاد دراستها      

الباحثة التنظيم موضع التحليل باعتباره بناء وكيانا تاريخيا ينتج السلع أو يقـدم             
 ويعمل فى نفس الوقت على ممارسة القوة والضبط ويهـتم بتوزيـع             ،اتالخدم

 وعلى ذلك فالتنظيم هـو مـزيج مـن          ،عنصرين أساسيين هما المال والسلطة    
 ذلـك أن    ،عناصر تدعم التوازن والتكامل وعناصر تعبر عن الصراع  والتغير         

بينها التنظيم يتألف من جماعات ومصالح مختلفة وطبقات اجتماعية مرتبطة فيما  
وذلك يعنى أن التنظيم يمثل نسق يتضمن أنماطاً من الصراع بـين            ،بطرق شتى 

جماعات العمل المختلفة والصراع بين الجماعات ذوى المـصالح المتعارضـة           
صراع بين الإدارة، أما العلاقات الداخلية السائدة فى التنظيم فهـى انعكاسـات             

ظيم هى تدعيم بعض الحقائق     لمؤشرات  وقوى بيئية تؤدى وظيفة هامة لبناء التن        
 وأشارت الباحثة إلـى ان      ،التى طالما نظر إليها علماء التنظيم بوصفها معطيات       

هذا التصور للتنظيم يختلف عن تصور البنائية الوظيفية له فهـى تـراه نـسقا               
 وفى هذا الدراسة تنبت الباحثة تعريف لمفهوم      .متناغما يسوده التكامل والتضامن   

القوة هـى   "لق النظرى الذى اتخذته الدراسة موجها لها مؤداه         القوة يتفق والمنط  
علاقة اجتماعية بين طرفين تمارس تأثيرا من طرف علـى طـرف آخـر او               
مجموعة من الأطراف من اجل أنجاز الهدف العام للمجتمع مع أحتـواء هـذه              
العلاقة لنسق من الجزاءات والمكافآت يعمق انتظام الأفراد فـى أدوار وظيفيـة         

 هذا بالإضافة إلـى أن هـذه العلاقـة    ،ة يحققون بموجبها هذا الهدف العام   محدد
الاجتماعية محددة بمجموعة من العلاقات السائدة فى المجتمع واولها علاقـات           

إتسم بناء القوة فى هذه الفترة بكونة       .بالإضافة إلى ارتباطها بالنسق السياسى وقد     
  .نمط عسكرى
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 ٩٣

  لفترة التاريخية الأولىفيما يتعلق بتغير بناء القوة فى ا

تميزت تلك الفترة بعدم حدوث تغير ملحوظ فى بنـاء القـوة فـى التنظـيم                -١
الصناعى وان كان هناك إتجاها بين العمال لحدوث نوع من التغير فى العلاقـة              

  .بين الإدارة والعمال

أن مشاركة اعمال فى قرارات الإدارة خلال هذه الفترة تكاد تكون منعدمـة             -٢
مطلوب منهم الطاعة الكاملة لكل ما تصدرة الإدارة من قـرارات ومـا             فالعمال  

  .عليها إلا تنفيذه

تميزت هذه الفترة بسيطرة ومركزية الإدارة وتقلـص دور النقابـة وكانـت     -٣
  .الإدارة حريصة على وجود علاقة بينها وبين العمال من الناحية الشكلية فقط

  :نظيم فى الفترةفيما يتعلق بأسباب تغير بناء القوة فى الت

تمثل ثورة يوليو السبب الأساسى والمباشر لتغير بناء القـوة فـى التنظـيم              -١
  .الصناعى خلال هذه الفترة

 تعد زيادة عدد العمال فى تلك الفترة سبب هام فى إحداث تغير بناء القوة فى      -٢
  .التنظيم

  ة كان صدور قوانين وتشريعات حماية للعمال من أسباب تغير بناء القو-٣

يعتبر ظهور الوعى العمالى المستنير خلال هذه الفترة من العوامـل التـى             -٤
  .أسهمت فى تغير بناء القوة فى التنظيم

  .لم تلعب النقابة دور فعال فى تغير بناء القوة-٥

  :فيما يتعلق بتأثير بناء القوة على العمال فى التنظيم الصناعى

  .هناك تأثير لتغير بناء القوة على العمال-١
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  .إن ذلك التأثير لا يعتبر كبير بل متوسط-٢

  .إن علاقة العمال بالإدارة قد تغيرت بشكل واضح فى هذه الفترة-٣

  .إن النقابة فى هذه الفترة كانت هى القوة الوحيدة  المعبرة عن العمال-٤

كانت أهم المشاكل التى عانى منها العمال هى مشاكل خاصة بالإجور وزيادة      -٥
  .ال وقلة الخدماتعدد ساعات العم

 بينما عجزت   ،حاولت النقابة كبناء قوة حل بعض مشاكل العمال الاجتماعية        -٦
  .عنالدفاع عن مصالحهم

  ١٩٧٠ إلى ١٩٦١الفترة الثانية من -ب

  :أجملت الباحثة أهم الملامح التى تميز بها نمط التغير خلال هذه الفترة فيما يلى

وة فى هذه الفترة بانها كانت كبيـرة        تميزت التغيرات التى حدثت فى بناء الق      -١
  .وهى بذلك تختلف عن التغيرات التى شهدتها الفترة السابقة

  .إن التغيرات فى بناء القوة كانت فى الشكل والمضمون معا-٢

  .تميز بناء القوة باللامركزية-٣

  .استهدف التغير فى بناء القوة تحقيق مصالح العمال-٤

عمال فإنه فى هذه الفترة كان ينحـصر فـى          أما عن موقف بناء القوة من ال      -٥
  .استقطاب العمال ومحاولة إرضائهم وتحقيق مطالبهم

  . اجمعت الآراء على ان نمط بناء القوة الذى ساد هذه الفترة كان اشتراكى-٦

  :فيما يتعلق بتغير بناء القوة فى الفترة التاريخية الثانية

– فقد شهدت الفتـرة      ، الصناعى تعد هذه الفترة من الفترات الحاسمة فى التنظيم       
تغيرا فى بناء القوة فى التنظيم الصناعى، ولكن تغير فـى طبيعـة             –ليس فقط   
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 فلقد شهدت هذه الفترة تغيرات أساسية فى بنـاء القـوة            ،العمل فى التنظيم ككل   
نتيجة لقوانين يوليو الاشتراكية ونستطيع اختصار أهم النتائج الخاصة بتغير بناء           

  -:و التالىالقوة على النح

  .حدوث تغير ملحوظ فى بناء القوة فى التنظيم الصناعى-١

 ،تضمن التغير فى بناء القوة مشاركة العمال فى عضوية مجـالس الإدارات           -٢
 ولكـن العمـال     ،كما ان نوعية المشاركة لم تعد تقتصر على إبداء الرأى فقـط           

  .أصبحوا مدافعين عن مصالحهم وامامهم فرصة التعبير عن أرائهم

حدوث تغيرات فى القيادات العمالية متمثلة فى إلغاء قيادات لم تكن موجودة            -٣
 ،من قبل  مثل ظهور لجان الاتحاد الاشتراكى العربـى بالوحـدات الإنتاجيـة             

واستطاعت هذه اللجان ان تستقطب كثير من القيادات الشابة الواعية التى تملك            
  .الالقدرة على إدارة الأمور والدفاع عن مصالح العم

 فلم تعد تقوم بالدور الـسياسى وإنمـا   ،شهدت هذه الفترة تقليص لدور النقابة -٥
  .إكتفت بالقيام بالأدوار الاجتماعية فقط

 فهو موزع بين عدد من مراكـز        ،إتسم بناء القوة فى هذه الفترة باللامركزية      -٦
  .القوة المتمثلة فى لجان الاتحاد الاشتراكى والنقابة وممثل العمال

 وإنما أصبح   ، هذه الفترة تقلص لقوة الإدارة فلم تعد مركزية فى قوتها          شهدت-٧
  العمال دور فى التعبير عن حقوقهم داخل مجلسها وأثناء اجتماعاتها 

  -:فيما يتعلق بأسباب تغير بناء القوة فى التنظيم فى الفترة

 القوة   يعتبر قوانين يوليو الاشتراكية وما أدت إليه السبب المباشر لتغير بناء           -١
  فى التنظيم

 تعتبر لجان الاتحاد الاشتراكى العربى فى الوحدات الانتاجية فى ذلك الوقت            -٢
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  .سبب من أسباب تغير بناء القوة فى التنظيم

 يعتبر تمثيل العمال فى مجلس الإدارة من الأسباب المباشـرة لتغيـر بنـاء       -٣
  .القوة

  .ير بناء القوة يعد ظهور لجان الإنتاج من العوامل المباشرة لتغ-٤

 يعتبر التأميم وما أدى إليه من ضم جزء كبير من المشروعات للقطاع العام              -٥
  .من العوامل التى أحدثت تغير فى بناء القوة خلال الفترة

  :فيما يتعلق بتأثير تغير بناء القوة على العمال فى التنظيم الصناعى

  . العمال مارس تغير بناء القوة خلال هذه الفترة تاثيراً على-١

 إن هذا التأثير كان كبير فى نوعه حيث شمل حيـاة العمـال الاقتـصادية                -٢
  .والسياسية والاجتماعية

  . مارست أبنية القوة المتعددة تأثيراً على العمال-٣

 انحصر دور لجان الاتحاد الاشتراكى العربى بالوحدات الانتاجية فى نوعية           -٤
  .م والدفاع عن حقوقهمالعمال من الناحية السياسية وحل مشاكله

 أما عن دور النقابة فكان يتمثل على تقديم الخدمات الاجتماعية للعمال وحل             -٥
 لـذلك   ،مشاكلهم الاجتماعية وتوعيتهم ثقافياً وحل الصراع بين العمال والإدارة        

  .فإن دورها كان اجتماعى لا سياسى

 أكبـر لأنهـم      أما عن دور الأعضاء المنتخبين من العمال فقد كان تأثيرهم          -٦
 فقد كانوا يوصلون اقتراحات العمال      ،همزة الوصل المباشر بين العمال والإدارة     

 علاوة على اعتراضهم على بعض القرارات       ،والإدارة ويدافعون عن مصالحهم   
  .التى تضر العمال

 أما دور لجان الإنتاج وتأثيرها على العمال فقد كان  دور تكتيكى يتمثل فى               -٧
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  .ج والتخطيط الرقابة على الإنتاج وجودته وحسن سير العملرفع معدل الإنتا

  -:١٩٨٠ إلى ١٩٧١ الفترة الثالثة من –جـ 

  -:أجملت الباحثة أهم الملامح التى تيمز بها نمط التغير هذه الفترة فيما     يلى

 تميزت التغيرات فى بناء القوة فى هذه الفترة بأنها تغيرات متوسطة عكـس   -١
  .السابقة

  . التغيرات فى الشكل والمضمون كانت-٢

  . أثبتت التحليلات لا مركزية بناء القوة السائد فى التنظيم-٣

  . اتجاه التغير فى بناء القوة فى هذه الفترة كان حيال العمال-٤

  . إن الهدف من تغير بناء القوة كان يستهدف تحقيق مصالح العمال-٥

لة إرضاء العمال واستقطابهم  موقف بناء القوة من العمال كان يتجه فى محاو-٦
  . لصالحه

 اجمعت الأراء على أن السمة الغالبة لنمط بناء القوة فى التنظيم الـصناعى              -٧
  .خلال هذه الفترة هو اعتباره رأسمالياً

  -:فيما يتعلق بتغير بناء القوة فى الفترة التاريخية

الفترة ولقد   هناك تغيرات حدثت فى بناء القوة فى التنظيم الصناعى فى تلك             -١
  .شعر أفراد التنظيم بها

 حدثت تغيرات فى الوظائف القيادية فى المصنع وترك ذلك تـأثيره علـى              -٢
  .العمال

 أصبح مصير القيادات السابقة فى التنظيم هو إما أن تعود إلـى عملهـا أو                -٣
  . أو تختفى نهائياً،تكون جماعات جديدة تسمى بأهل الخبرة
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  -:اء القوة فى التنظيم فى الفترةفيما يتعلق أسباب تغير بن
 يعتبر تغير بعض القيادات فى التنظيم فى تلك الفترة من أسباب تغير بنـاء               -١

  .القوة
   يعد تطور وظائف النقابات سبباً من أسباب تغير بناء القوة فى التنظيم -٢
  . شكل الانتفاح سبباً اقتصادياً أدى إلى تغير بناء القوة فى التنظيم الصناعى-٣

  -:فيما يتعلق بتأثير تغير بناء القوة على العمال فى التنظيم الصناعى
  . شهد التنظيم الصناعى تغيرات فى بناء القوة فى هذه الفترة-١
  . فقد كانت تغيرات طفيفة، لم تكن هذه التغيرات من النوع الكبير-٢
 مثل إلغاء لجان الاتحاد الاشتراكى العربى من الوحـدات الإنتاجيـة أهـم              -٣

 مما أثر بالتالى علـى أوضـاع        ،التغيرات التى حدثت فى بناء القوة فى التنظيم       
  .العمال

 ترك إلغاء الاتحاد الاشتراكى العربى من الوحدات الإنتاجيـة عـدداً مـن              -٤
التأثيرات المختلفة على العمال متمثلة فى توحيد الزعامة فى المصنع والقـضاء            

  .اهرة إلقاء الخطب والشعاراتعلى تشتت العمال سياسياً والقضاء على ظ
  . حدثت نتيجة لكل تلك التغيرات تغيرات فى أوضاع العمال داخل التنظيم-٥

  الدراسة الرابعة 

بناء القوة فى التنظيمات الصناعية وأثره على العلاقـات الاجتماعيـة           " بعنوان
  .)٥٦(" داخل التنظيم الصناعى 

  ،ل التنظيمات الـصناعية   اتجهت تلك الدراسة نحو تحليل بناء القوة داخ         
 وقـد   ،وذلك إنطلاقا من الأهمية التى تميلها الإتجاهات المتزايدة نحو التـصنيع          

سعى الباحث فى هذا الدراسة إلى تحقيق درجة من الوضوح النظرى فى معالجة       
قضية بناء القوة فى التنظيم الصناعى وكذلك بالنسبة لقضية التكامل والـصراع            

 للتنظيم الصناعى من خلال تحليل العلاقة المتبادلة بـين          داخل الوحدات البنائيه  
الإدارة والنقابة مع الأخذ فى الاعتبار بالفروق التاريخية والواقعية لتلك العلاقـة         
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تساؤل الرئيسى للدراسة يتمثل فى  كيف يشكل بناء القـوة مختلـف العلاقـات               
 حـدد الباحـث     وقـد . الاجتماعية السائدة داخل التنظيم الصناعى محل الدراسة      

أهداف الدراسة فى محاولة كشف الدور  الذى تؤدية القوة فى تشكيل العلاقـات              
السائدة والاتجاهات التى تاخذ تلك العلاقات داخل التنظيم الصناعى وقد تحددت           

  :تلك الأهداف فى ضوء التساءلات التالية

  هل يؤثر التنظيم الصناعى المختار فى المدينة ؟-١

  ت الرئيسية للعمال نحو العمل بالتنظيم ؟ما هى الاتجاها-٢

 ما هى اتجاهات  العمال نحو الإدارة وما مدى تقييم تجربة اشتراك العاملين              -٣
  فى الإدارة والمشاركة فى اتخاذ القرارات؟

  ما هو موقف العاملين بالنسبة للنقابة والاتجاهات نحوها؟-٤

كبرى كتنظـيم صـناعى   واختيار الباحث شركة مصر للغزل والنسيج بالمحلة ال  
  .للتطبيق الميدانى لدراسته

  -:وأجريت الدراسة على مستوى على النحو التالى
مـستوى تحليـل    (مستوى الوثائق والمعطيات التاريخية للتنظيم بشكل عـام         -أ

وفى هذا المستوى حاول الباحث تفسير الظواهر والعلاقات والاتجاهات ) تاريخى
 والتى تكشف عن دراسة بناء القـوة مـن          ،التى اتضحت  فى سياقها التاريخى     

 ومعنى ذلك   ، ومن ناحية أخرى فى ضوء البناء التاريخى ككل        ،الناحية التاريخية 
أن مستوى التحليل التاريخى قد استند إلـى المـصادر التاريخيـة والـسجلات              

  .والوثائق من ناحية ومحاولة تفسير المعطيات الميدانية من ناحية أخرى
 وقد استخدم الباحث هذا المستوى من التحليل على         ،لمقارنمستوى التحليل ا  -ب

  -:ثلاث محاور أساسية على النحو التالى
  .مستوى تحليل الأقسام والإدارات داخل التنظيم-١
مستوى التنظيم ككل مقارنا بغيرة من التنظيمات الصناعية التى تمت دراستها -٢
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  .أو التى تتوافر عنها معلومات كافية
ام من حيث المقارنة بين نتائج الدراسة ودراسات أخرى اجريت          المستوى الع -٣

  .فى مجتمعات أخرى
هذا وقد حدد الباحث المحاور التى يتكون منها بناء القوة فى التنظيم الـصناعى              

 ثم عمد إلى كشف أثر هذا البنـاء         ،محل الدراسة وهى العمال والنقابة والإدارة     
ن خلال توصيف ملامح بناء القوة على على العلاقات الاجتماعية داخل التنظيم م

 وقد سعى الباحث إلى الكشف عن اثر بناء         ،العلاقة بين اطرافة او محاوره ثلاث     
القوة على العلاقات الاجتماعية السائدة فى التنظيم الصناعى والاتجاهات التـى           
تأخذ هذه العلاقات من خلال إجراءات ثلاث يهدف أولها إلى كـشف العلاقـة              

ين التنظيم الصناعى محل الدراسة والمجتمع المحلى الذى يوجد فيه اما المتبادلة ب
الإجراء الثانى فيهدف من خلاله إلى الكشف عن اتجاهات العمال نحـو العمـل            

 والإجراء الثالث يتمثل فى الكشف عن اتجاهات العمـال نحـو الإدارة     ،بالتنظيم
الأخيـر يهـدف إلـى      والإجراء   ،ومدى تقييم تجربة إشتراك العمال فى الإدارة      

الكشف عن اتجاهات العمال نحو النقابة والعمل ويعنى ذلك أن الباحث سعى نحو 
توصيف العلاقات الأساسية بين المحاور المختلفة المكونة لبناء القوة فى التنظيم           

وقام الباحث بتطبيق الجانب الميدانى من الدراسة علـى عينـة           . محل الدراسة 
 وكـان   ،ختلف الأقسام والإدارات المكونـة للتنظـيم      قوامها ثلاثمائة حالة من م    

الأساس فى اختيار العينة هو تحديد المدة التى قضاها المبحـوث فـى التنظـيم               
 ،من جملة العاملين فى المـصنع ككـل       % ٤ ومثلت العينة نحو     ،بخمس سنوات 

وارجع الباحث السبب فى ضيق حجم العينة إلى التشابه السائد فى التنظيم مـن              
 كذلك  ،ضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بين الفئات المكونة له       حيث الأو 

 وفى صدد جمـع البيانـات لجـأ         .التشابه فى دور الحياة والعمل داخل التنظيم      
الباحث إلى استخدام مجموعة من الأدرات منها الملاحظ والمقابلة بالإضافة إلى           

 شمل البنـد الأول     ،ود فقد صمم الباحث استبيان تكونت من خمسة بن        ،الاستبيان
  بيانات اولية مثل السن والنوع والدخل

 والحالة الاجتماعية والتعليمية ومحل الإقامة والمدة التى قـضاها العـام فـى             
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 وشمل البند الثانى بيانات تتعلق بالتاريخ المهنى للمبحوث، وشمل البنـد    ،التنظيم
 بيانات عـن علاقـة      وشمل البند  ،الثالث بيانات عن انجاهات العمال نحو العمل      

 أما الجزء الخامس فقد شمل بيانـات عـن          ،العمال بالإدارة والاتجاهات نحوها   
وقد تبنى الباحث تعريفهـا للقـوة مثـل         . العمل النقابى واتجاهات العمال نحوه    

قدرة شخص مـن    "المدخل التحليلى لدراسة وفقما ذكر وهو أن القوة تتمثل فى           
ير فى نمط العلاقات الاجتماعيـة الـسائدة أو        خلال ما لدية  قدر كبير على التأث       

على سلوك الآخرين داخل التنظيم وعلى سيطرة ورسم المسار الذى تتخذه نسق            
العلاقات الاجتماعية وليس من الضرورى أن تكون لدية سلطة رسمية لممارسة           

  ".القوة أى انه يمكن أن يمارسها من خلال جانبها غير الرسمى

   -: مجموعة من النتائج علىهذا وقد خلص الباحث إلى

   فيما يتعلق باتجاهات العمال نحو العمل :أولا

من الصعب تحديد وفى مدى العامل عن عملة وذلك لأن الكثير من الاجابات             -١
   أو تعبر عن تسليم بالحالة الراهنة ،عن الرضا مجرد إجابات لفظية

ات العاملين مـن  يقع على النقابة عبء كبير يتمثل فى مسئوليتها على اهتمام  -٢
 ويعتمد ذلك على طبيعة الموقـف       ،خلال حفزهم على المشاركة فى اجتماعاتها     

  .المثار لعقد الاجتماعات والتشجيع الدائم للحضور والمشاركة

يرى الأغلبية من العمال ندرة إحتكاك القيادات العمالية بالعمال وعدم تقصيهم    -٣
  .نتاج والعمللأسباب مشكلاتهم وهروبهم من مناقشة قضايا الإ

إن بناء القوة المتمثل فى أعضاء النقابة واعضاء الإدارة المنتخبـين لـديهم             -٤
فرصة كبيرة للعمل على إيجاد علاقة اجتماعية وطيدة بين العاملين والمستويات           
الأخرى وهو بذلك تشرح تحقق الهدف الأساسى من وجـود النقابـة وتمثيـل              

ى مكاسب العمال وكذلك العمل على زيادة       العاملين فى الإدارة وهو المحافظة عل     
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  .الإنتاج

على الرغم من وجود سلبيات فى النقابة بالتنظيم إلا أن ذلك لا يقلل من كون               -٥
  .وجود النقابة ضرورى للحصول على حقوق العمال والمحافظة

 دراسـة   .بعض الأبعاد الاجتماعية لبرامج التخصيصية    "الدراسة الخامسة بعنوان  
  )٥٧("لتنظيم صناعى مصرىفى بناء القوة 

  الدراسة الخامسة 
 دراسة فى بنـاء القـوة       .بعنوان بعض الأبعاد الإجتماعية لبرامج التخصيصية     

  .لتنظيم صناعى مصرى
اهتمت هذه الدراسة بابراز الآثار التى تركتها عملية التحول إلى القطاع الخاص            

والاقتـصادية  على التنظيمات الصناعية فى العديد من النـواحى الاجتماعيـة           
حيث .  ويعد بناء القوة واحد من اهم الأبعاد التى ركز عليها الباحث           ،والتنظيمية

أهتم بأبراز ملامح بناء القوة داخل التنظيمات الصناعية فـى ظـل خـضوعها              
لسيطرة القطاع الخاص وذلك من خلال مقارنة ملامح هذا البناء بمثيلـة قبـل              

فت الدراسة تحقيق عدة أهداف على       وفى ضوء ذلك استهد    .برنامج التخصيصية 
  :النحو التالى

الكشف عن ملامح بناء القوة داخل التنظيمات الصناعية فى ظل خـضوعها            -١
 وقد سعى الباحث نحو تحقيق هذا الهدف من خلال ثلاث .لملكيتة القطاع الخاص

اجراءات أساسية تمثلت فى تحديد مكانة كل من العمال والإدارة والبناء النقـابى      
  . علاقات القوة داخل أحدى التنظيمات الصناعية التى تم تحويل ملكيتهافى
الكشف عن اثر عملية تحويل ملكية التنظيم الصناعى على الأبعاد الاجتماعية      -٢

داخلة وذلك من خلال كشف أثر هذه العملية على العلاقات الاجتماعيـة التـى              
اهات العمال نحو مختلـف      بالإضافة إلى أثر هذه العملية على أتج       ،تسود التنظيم 

  . موضوعات العمل
الكشف عن أهم التغيرات التى لحقت بالجوانب الاقتصادية للتنظيم من جراء           -٣

 وقد سعى الباحث إلى تحقيق هذا الهدف من خلال كـشف            ،تطبيق الخصخصة 
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التغيرات التى لحقت ببعض الجوانب الاقتصادية مثل أجور العمـال والحـوافز            
  . والخدمات التى تقدم للعملوحجم أنتاج التنظيم

إلقاء الضوء على أهم المشكلات التى واجهت العمال بعـد تحويـل ملكيـة              -٤
  .التنظيم الصناعى

محاولة استشراف روؤية العمال لمستقبلهم ومستقبل التنظيم فى ظل الخضوع   -٥
  .للملكية الخاصة

  -:وفى ضوء الأهداف السابقة اثارت الدراسة  التساؤلات التالية
ا هى الملامح العامة التى تميز بناء القوة داخل التنظيمات الصناعية فى ظل م-١

خضوعها لسيطرة القطاع الخاص عند مقارنتها بالحالة الـسابقة عـن تطبيـق             
  برنامج التخصيصية؟

ما هى الآثار التى احدثتها عملية التحويل إلى القطاع على علاقات واتجاهات   -٢
  العمال داخل التنظيم؟ 

 الاثار التى احدثتها عملية التحول إلى القطاع الخاص علـى الأبعـاد             ما هى -٣
  الاقتصادية والتنظيمية داخل التنظيم؟

هذا وقد قام الباحث بتطبيق دراسته الميدانية على احدى الشركات التى تم تحويل        
 حيث قام بدراسته عينة من عمـال        ،ملكيتها  عبر برنامج الخصخصة المصرى     

 وقام الباحث باستخدام اكثر     ،من جملة مجتمع البحث   % ٢٠ الشركة بلغت نسبتها  
 مثل المنهج المقارن ومنهج المـسح       ،من منهج واداة فى الحصول على البيانات      

   . هذا بالأضافة إلى إداة الاستبيان ودراسة الحالة والمقابلة،الاجتماعى بالعينة
  : قد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج على النحو التالى

سم بناء القوة فى ظل خضوع التنظيم لسيطرة القطاع الخـاص بـالتركيز             ات-١
 حيث انفردت هذه الإدارة بقمة بنـاء القـوة داخـل            ،الشديد فى يد الإدارة العليا    

التنظيم فى حين حرمت باقى اطراف علاقات القوة من عمـال والنقابـة مـن               
  .ممارسة اى أدوار وتعبر عن قوتها داخل التنظيم

لكية التنظيم أدى تغير فى اتجاهات العمال داخل التنظـيم نحـو            ان تحويل م  -٢
 حيث اتسم موقف العمال من العمـل بالـسلبية          ،العمل ونحو دور العمل النقابى    
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وعدم الرضا كذلك نحو العمل النقابى وهو الأمر الذى يختلف كلية عن الفتـرة              
  التى سبقت تحويل ملكية التنظيم 

 من علاقة   ،ول فى علاقة العمال بالإدارة العليا     بتحويل ملكية التنظيم حدث تح    -٣
جيدة وحسنة فى الفترة التى سبقت عملية التحويل إلى علاقة سيئة بعـد عمليـة            

  .التحويل
 اغلبهـا   ،ان تطبيق برنامج الخصخصة أدى إلى وقوع العديد من المشكلات         -٤

  .يتعلق بالخدمات التى يحصل عليها العمل ونظام العمل
 نحو مستقلبهم ومستقبل التنظيم فى ظل الخـضوع للقطـاع           أن نظرة العمال  -٥

  . الخاص أتسم بالتشاؤم
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الاجتماعى لعمال الغزل والنسيج، دراسة سوسيولوجية علـى عمـال          
شركة مصر بشبين الكوم للغزل والنسيج، رسـالة ماجـستير  كليـة             

  ١٩٨٠الآداب، جامعة المنيا، 
مديحة أحمد عباده، التصنيع وتأثيره المجتمع المحلى بمدينة سـوهاج،            ٣٢

   ١٩٨٢نسانية، جامعة الأزهر، كلية الدراسات الإ
إبراهيم زكى فيداوى، التصنيع وآثره علـى تغيـر أسـاليب التنـشئة               ٣٣

الاجتماعية فى الأسرة الريفية، دراسة ميدانية، رسالة ماجستير  كليـة           
  ١٩٨٣الآداب، جامعة أسيوط، 

محمد عبد العزيز الدياصى، المدخل السوسيولوجى لدراسة جماعـات           ٣٤
 مع تطبيق نظرية لونارد سايلز على المصنع المصرى،         العمل الصغيرة 
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  ١٩٨٣رسالة ماجستير  كلية الآداب، جامعة القاهرة، 
سامية خضر صالح، تغيب المرأة العاملة وآثره فى الكفاية الإنتاجيـة،             ٣٥

دراسة سوسيولوجية، فى محافظة القاهرة، رسـالة ماجـستير  كليـة            
  ١٩٨٣٥الآداب، جامعة عين شمس، 

، ١٩٨٠: ١٩٥٢اته السيد صيام، نمط الإدارة العليا والصناعة فـى المـصنع            شح  ٣٦
الثقة والخبرة، رسالة ماجستير  كليـة الآداب، جامعـة          دراسة تتبعية لمفهومى    

  ١٩٨٤عين شمس، 
عزة أحمد عبد المجيد صيام، تغير بناء القوة فى التنظيمات الـصناعية              ٣٧

  ١٩٨٤امعة عين شمس، المصرية، رسالة ماجستير  كلية الآداب، ج
أبو السعود إبراهيم، الأنماط الثقافية لعمال الـصناعة وآثارهـا علـى              ٣٨

إحداث التغير الاجتماعى، رسالة ماجستير، كلية الآداب، جامعة أسيوط، 
١٩٨٥  

حنفى محروس حسنين، التكيف الاجتماعى لدى عمال الصناعة وآثـره          ٣٩
ية الآداب، جامعـة أسـيوط،      على البناء التنظيمى، رسالة ماجستير، كل     

١٩٨٥  
على عبد المنعم مراد، التصنيع والبناء الاجتمـاعى، دراسـة ميدانيـة           ٤٠

للآثار التصنيع فى مدينة إدكو، رسالة ماجستير، كلية الآداب، جامعـة           
  ١٩٨٦عين شمس، 

عبد الفتاح إبراهيم متولى، تحليل سوسيولوجى لظاهرة الإنتماء للعمل،           ٤١
ية على صناعى الحديد والصلب المـصرية، رسـالة         مع دراسة تطبيق  

  ١٩٨٦ماجستير، كلية الآداب، جامعة القاهرة، 
يحيى أنسى الاسكندرانى، الظواهر الاجتماعية المصاحبة للتصنيع فـى           ٤٢

المجتمع المحلى، رسالة ماجستير، كليـة الآداب، جامعـة الزقـازيق،           
١٩٨٦  
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ة على تغير دور المرأة الريفيـة       رقية عبد اللاه محمد، آثر القيم الريفي        ٤٣
والعمالة فى المصنع،رسالة ماجستير، كلية الآداب، جامعـة أسـيوط،          

١٩٨٧  
خالد البدراوى محمد، التغيرات الاقتصادية والمعمارية والعلاقات بـين           ٤٤

الطبقة الوسطى والطبقة العاملة فى التنظيم الصناعى، دراسـة علـى           
قهلية، رسـالة ماجـستير، كليـة       قطاع الغزل والنسيج فى محافظة الد     

  ١٩٨٧الآداب، جامعة المنيا، 
سامية إبراهيم عبد النبى، القيم والاتجاهات الدينية وعلاقتها بالإنتـاج،            ٤٥

  ١٩٨٨رسالة ماجستير، كلية الآداب، جامعة أسيوط، 
عصام محمود شحاته، العوامل الاجتماعية المـؤثرة علـى اتجاهـات             ٤٦

لفنى، رسالة ماجـستير، كليـة الآداب، جامعـة         الوالدين نحو التعليم ا   
  ١٩٨٨سوهاج، 

محمد خير محمد على، علاقة توطين الصناعة بالرفاهية الاجتماعية مع          ٤٧
إشارة خاصة إلى شعب الجمهورية العربية المتحدة، رسالة ماجـستير،          

  ١٩٦٤كلية الآداب، جامعة الاسكندرية، 
ماعى فـى الـصناعة، دراسـة       محمد عبد االله أبو على، التنظيم الاجت        ٤٨

اجتماعية لصناعة البترول، رسالة دكتـوراه، كليـة الآداب، جامعـة           
  ١٩٦٨الاسكندرية، 

محمد على محمد أحمد، النظرية السوسيولوجية للتنظيمات مع دراسـة            ٤٩
تطبيقية فى مصانع الغزل والنسيج بالاسكندرية، رسالة دكتوراه، كليـة          

   ١٩٧١الآداب، جامعة الاسكندرية، 
فوزية رمضان أيوب، العوامل الاجتماعية المرتبطة بأثر حوافز العمل           ٥٠

على إنتاج العمال، مع دراسة ميدانية لعينة من عمال مصنعى النـصر            
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للسيارات ومصر حلوان للغزل والنسيج، رسالة دكتوراه، كلية الآداب،         
  ١٩٧٢جامعة القاهرة، 

والعمليات الاجتماعية، دراسـة    السيد محمد الحسينى، الأبعاد التنظيمية        ٥١
تحليلية لبعض المتغيرات الاجتماعية المصاحبة لعمليات التنظيم، رسالة        

  ١٩٧٢دكتوراه، كلية الآداب، جامعة القاهرة، 
على عبد الرازق حلبى، البناء الاجتماعى للمصنع، رسـالة دكتـوراه،             ٥٢

  ١٩٧٣كلية الآداب، جامعة الاسكندرية، 
الاغتراب الاجتماعى فـى ضـوء نظريـة التكامـل          السيد على شتا،      ٥٣

المنهجى، دراسة لظاهرة الاغتراب فى النسق الاجتمـاعى للمـصنع،          
  ١٩٧٤رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة القاهرة، 

رقية محمد سيد بركات، تماسك الجماعات العاملة فى المصنع وآثرهـا             ٥٤
  ١٩٧٤عة عين شمس، فى انتاجيتها، رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جام

وفاء حسين الزمر، آثر العوامل الاجتماعية على نمط الاستهلاك فـى             ٥٥
الفئات الصناعية، دراسة نظرية وميدانية لعينة من عمال شركة النصر          

  ١٩٧٥للدخان، رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة عين شمس، 
انع، دراسـة   حامد عبد المقصود، مقومات الإنتاج بين العمال فى المص          ٥٦

اجتماعية فى بعض مصانع القطاع العام، رسالة دكتوراه، كلية الآداب،          
  ١٩٧٥جامعة عين شمس، 

السيد عبد العاطى السيد، التصنيع والتغير الايكولوجى، دراسة اجتماعية   ٥٧
مقارنة لخصائص أطراف الاسكندرية، رسالة دكتوراه، كليـة الآداب،         

  ١٩٧٥جامعة الاسكندرية، 
ود عادل مختار، دراسة سوسيولوجية للتكنولوجيا وأنماط العلاقات        محم  ٥٨

الاجتماعية فى المصنع المصرى، رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة         
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  ١٩٧٦القاهرة، 
محمد فائق عبد الحميد، التصنيع ودوره فى التنمية الاجتماعيـة، مـع              ٥٩

دكتـوراه،  دراسة تطبيقية على منطقتى شبرا الخيمة الصناعية، رسالة         
  ١٩٧٦كلية الآداب، جامعة القاهرة، 

عبد المنعم عبد الحى، التصنيع وآثره على أنماط السلوك الاجتمـاعى             ٦٠
للعمال فى ضوء الاتجاهات لميللر وفورم، مع دراسة ميدانية على عينة           
من عمال شركة مصر للغزل والنسيج بالمحلة الكبرى، رسالة دكتوراه،          

  ١٩٧٧اهرة، كلية الآداب، جامعة الق
طلعت إبراهيم لطفى، الديمقراطية الصناعية، دراسـة لمـدى فاعليـة             ٦١

الممارسات الديمقراطية فى مجتمع المصنع، رسـالة دكتـوراه، كليـة           
  ١٩٧٨الآداب، جامعة عين شمس، 

وفاء حسين الزمر، العوامل الاجتماعية والثقافية المحـددة لتخطـيط القـوى              ٦٢
، دراسة ميدانية لنـسق التعلـيم الثـانوى، رسـالة           العاملة للتنمية الصناعية  

  ١٩٨٠دكتوراه، كلية الآداب، جامعة القاهرة، 
جبارة عطية جبارة، الاعلام وآثره فى العلاقات الإنسانية فى المصنع،            ٦٣

  ١٩٨٠رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة الاسكندرية، 
ل مجتمـع المـصنع،     ثنية محمد عبد االله، آثر الروح المعنوية فى تكام          ٦٤

  ١٩٨٠رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة الاسكندرية، 
السيد حفنى عوض، التنظيمات النقابية العمالية وعلاقتهـا بمـشكلات            ٦٥

العمل، دراسة ميدانية بين أعضاء اللجان النقابية فى بعض المؤسسات          
  ١٩٨٠الصناعية، رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة عين شمس، 

ثروت أسحق عبد المسيح، آثـر التـصنيع والتحـصر علـى البنـاء                ٦٦
الاجتماعى فى المجتمعات الصغيرة، دراسـة أنثربولوجيـة بجزيـرة          
معوقات  الذهب فى محافظة الجيزة، رسالة دكتـوراه، كليـة الآداب،            
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  ١٩٨٠جامعة عين شمس، 
اميل جورج قلدس، دور نظرية التنظيم فى تطوير الإطـار النظـرى              ٦٧

نهجى فى علم الاجتماع الصناعى، رسالة دكتوراه، كليـة الآداب،          والم
  ١٩٨١جامعة الاسكندرية، 

بركيسة طه يس، أثر عمليات الاتصال على الكفاية الإنتاجيـة لعمـال              ٦٨
المؤسسات الصناعية فى ضوء النظرية الكلية، دراسة تطبيقيـة علـى           

لآداب، مصنع الغزل والنسيج ببنى سويف، رسـالة دكتـوراه، كليـة ا           
  ١٩٨١جامعة المنيا، 

محمد سيد حافظ فرحات، العلاقة بين التصنيع والتحضر فى المجتمـع             ٦٩
المصرى، دراسة اجتماعية تاريخية، رسالة دكتـوراه، كليـة الآداب،          

  ١٩٨٤جامعة سوهاج، 
جابر عوض سيد حسن، التكنولوجيا والعلاقات الاجتماعية بين جماعات   ٧٠

  ١٩٨٧ه، كلية الآداب، جامعة أسيوط، الصيادين، رسالة دكتورا
عبد الرؤف الضبع، التكنولوجيا والتغير الاجتماعى، دراسـة ميدانيـة            ٧١

مقارنة بين الريف المصرى والجزائرى، رسالة دكتوراه، كلية الآداب،         
  ١٩٨٧جامعة أسيوط، 

سوزان أحمد أبو ريه، الاحراك لدى عمال الصناعة، دراسـة ميدانيـة       ٧٢
ع المصرية، رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة المنيـا،         بأحد المصان 

١٩٨٨  
عفاف إبراهيم محمد عبد القوى، الفاعلية التنظيمية بمعوقتها الاجتماعية           ٧٣

والسلوكية مع دراسة ميدانية فى تنظـيم صـناعى مـصرى، رسـالة        
  ١٩٨٩دكتوراه، كلية الآداب، جامعة المنيا، 

ع فى تنمية المجتمع المحلى، دراسـة       سعدى عثمان محمد، دور التصني      ٧٤
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ميدانية لدور مصنع كيما بمدينة أسوان، رسالة دكتوراه، كليـة الآداب،           
  ١٩٩٠جامعة أسيوط، 

على عبد المنعم محمد مراد، الصناعات البيئية والتغير البناء الاجتماعى   ٧٥
للقرية المصرية، دراسة ميدانية بقرية مصرية، رسالة دكتوراه، كليـة          

  ١٩٩١ب، جامعة المنيا، الآدا
زكريا محمد فوده، التغير الاجتماعى وتطور الحركـة النقابيـة فـى              ٧٦

المجتمع المصرى، دراسة تحليلية، رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة         
  ١٩٩١عين شمس، 

ليونتيف، الاقتصاد السياسى، أسئلة وأجوبة، ترجمة محمد رشـاد         . ل  ٧٧
  .٢٨ص ) بدون تاريخ ( فة الجديدة  الحملاوى، القاهرة، دار الثقا

عبد االله محمد عبد الرحمن، علم اجتماع التنظـيم، الاسـكندرية، دار              ٧٨
  .١٦٦، ص١٩٩٤المعرفة الجامعية، 

السيد الحسينى، النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، مرجع سابق، ص   ٧٩
٤١.  

٨٠  Bernard Barber, Social Stratification. Acomparat of 
structure and process , New York: Marcourt Brace, 
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Sociological Analysis of western theories , Moscow: 
progress publisher. 1972 , p.49. 
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علم الاجتماع يعتبر البناء التنظيمى للمصنع من الموضوعات الأساسية فى 
الصناعى، فدراسته تعطى صورة واضحة للحياة الاجتماعية التى يحياها 
الإنسان داخل المصنع، والأدوار التى تقوم بها، والجماعات التى ينتمى إليها 
بكل ثقافتها وسلوكها، وتأثير التنظيم الصناعى على شخصية الإنسان وما 

ما يعتبر البناء الاجتماعى يتعرض له من ضغوط فى مواقف العمل المختلفة ك
  .للمصنع أحد العوامل المؤثرة فى إنتاجيته

الواقع أن مصطلح البناء التنظيمى يتضمن فى العادة النمط الكلى لعلاقات 
العمل الرسمية أو بعبارة أخرى البناء الهيكلى للمنظمة ويتضمن مكونات البناء 

م العمل بين الأفراد، التنظيمى أشكال الإدارات والمستويات الرئيسية، ويقس
والضوابط المكتوبة لتحديد الواجبات والمستويات ويطلق على مثل هذا التنظيم 

 وهى تعنى بإيجاز مجموع العلاقات المعتمدة رسمياً من أصحاب ،البيروقراطية
السلطة النهائية، بمعنى أنه يتصف بالاستقرار النسبى لأنماط السلوك فى المنظمة 

يعد " ماكس فيبر"ويكاد يجمع علماء السلوك التنظيمى أن  . ولا يتغير إلا ببطىء
فى التنظيمات البيروقراطية، ونقصد " منظمة شاملة"أول من حاول تقديم نظرية 

بذلك الإطار المتكامل الذى يربط كل جوانب التنظيم فى أنساقة الداخلية 
  .والخارجية

 معقدة للرقابة مجمل القول أن التنظيم البيروقراطى يتميز بقواعد رسمية
والتنظيم، وتقسيم العمل والسلطة والاتصال، هذه العناصر ترتبط بتفاعل الأفراد 

مع اختلاف ثقافاتهم والهدف من ذلك هو ضبط سلوكهم . داخل النسق التنظيمى
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  .(1)نحو غايات محددة فى عملية الإنتاج

 إن التوسع فى الصناعة وتوطين بعضها فى كثير من مناطق المجتمع أدى
إلى تغييرات متعددة فى بناء المجتمع وفى نوعية العمل، وفى معدلات الهجرة 
والتفاعلات السكانية، وفى طبيعة المشاكل التى أخذت تفرض نفسها باتساعها 
ووضوحها على أجهزة الدولة وعلى المشتغلين بعلم الاجتماع فى الجامعات 

  .ومراكز البحث العلمى

الجديدة الناجمة عن التصنيع، ولا تزال إن الاهتمام بدراسة الموضوعات 
غير متكافئة مع الاهتمام الذى يجب أن يوجه إليها، ومع ذلك فثمة جهود علمية 
تبذل فى هذا الصدد يمكن أن تؤدى فى نهاية الأمر إلى إثراء علم الاجتماع 
الصناعى فى بلادنا، وخاصة بالدراسات الميدانية التى تجرى فى مجتمعات 

  .(2)ى المجتمعات المحلية التى تأثرت مباشرة بالتصنيعالمصانع أو ف

إن أنساق التنظيم الإدارية والفنية والانتظامية فى حالة اعتماد متبادل من 
حيث أدائها لوظيفتها، وأنها تتكامل مع بعضها لتشكل البناء التنظيمى ونظراً لأن 

 ويصدر إليها التنظيم يتعامل مع البيئة المحيطة به حيث يستورد منها موارده
خدماته فإنه بذلك يشكل نسقاً مفتوحاً من حيث تفاعلة مع أنساقه الفرعية ومع 
البيئة المحيطة به، وما نعنيه بالاستيراد هى المدخلات المرتبطة بالموارد أما 
الصادرات فهى المخرجات المرتبطة بخدمات التنظيم لأعضائه، والبيئة المحيطة 

لتنظيم الموجودة بيت مدخلات ومخرجات متكاملة، به، وبقدر ما تكون عمليات ا
وبقدر ما يكون التنظيم قادراً على توظيف مواردة، تتحقق له الفاعلية فى تحقيق 
أهدافه المعلنة وأهدافه الكامنة التى تدعم أهدافه الرسمية وتساعد التنظيم على 

 .(3)تحقيق توقعات المجتمع منه
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  -:تنظيمالنسق الاجتماعى الفنى فى دراسة ال

تكشف النظرة المدققة فى تراث التنظيم عن وجود اهتمام معين بدراسة 
ويعكس هذا الاهتمام بصفة عامة مدى تأثير . الجوانب التكنولوجية فى التنظيم

ولقد . نمط التكنولوجيا السائد فى التنظيم على بناء التنظيم والعلاقات السائدة فيه
مكنت بعض العلماء . ت فى هذا الاتجاهقدم علماء التنظيم الأمريكيون محاولا

  .البريطانيين بعد ذلك من تطوير مفهوم النسق الاجتماعى الفنى

إطاراً نظرياً حاول فية الربط  Whyt م قدم وليام فوت وايت ١٩٥٩ففى 
مستعيناً بإطار تطورى كان جورج . بين العلاقات الإنسانية والأبعاد التكنولوجية

فى أحد مؤلفاته، بعد استقراء ثلاث دراسات  قد طوره  Homans هومانز 
إمبيريقية أجريت فى مجال التنظيم هى التفاعل، والنشاطات، والعواطف، وحينما 
استخدم وايت هذه المفاهيم كشف عن علاقتها المتبادلة وتساندها، ثم كشف بعد 

  .ذلك عن علاقتها جميعاً ببيئة التنظيم التى تشمل فيما تشمل التكنولوجيا

 منح وايت التكنولوجيا أهمية خاصة فى دراسة التنظيم فلم يكتف ولقد
بالاستعانة بها فى تفسير نشاطات التنظيم، بل استخدمها أيضاً فى تفسير التفاعل 

 Assembly. Line و العواطف السائدة فيه ذاهباً إلى أن نظام خط التجميع 
م كشف بعد ذلك يؤدى إلى ظهور عواطف سلبية نحو الإدارة والشركة عموماً ث

وهى جماعات تشترك . على مزايا نظام الإنتاج المستند إلى جماعات العمل
عموماً فى مواقف عمل وحده وظروف اقتصادية متشابهة، وتتخذ عادة مواقف 

  .(4)موحدة فى علاقتها بالإدارة والنقابة

ظهر مفهوم النسق الاجتماعى الفنى من اعتبار مؤداه أن نسق الإنتاج 
كما يتطلب من -كالمعدات وتخطيط العملية٠ ناحية تنظيماً تكنولوجياًيتطلب من

ناحية أخرى تنظيماً للعمل يربط بين القائمين بتنفيذ الأعمال الضرورية، ذلك أنه 
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على الرغم من أن الحاجات التكنولوجية قد تحدد أحياناً نموذج تنظيم العمل، إلا 
ة تماماً عن التكنولوجيا، إن أن لهذا التنظيم خصائص اجتماعية وفنية منفصل

النسق الاجتماعى الفنى يجب أن يشبع كل الظروف المالية للصناعة التى هى 
إن لهذا النسق أبعاداً اجتماعية وتكنولوجية واقتصادية، هذه الأبعاد . جزء منه

وإن كانت تبدو وفى حالة من الاعتماد المتبادل إلا أن لكل منها الناحية التى ينقل 
  .(5)لأبعاد الأخرىبها عن ا

وحينما نصف التنظيم الاجتماعى فى ضوء مصطلحات ديناميكية فإننا 
الذى تحتوى  " Social Systemالنسق الاجتماعى  "نطلق عليه مصطلح 

مكوناته على البناء الاجتماعى والعلاقات الاجتماعية النموذجية التى تتفق مع 
وتختلف الأنساق الاجتماعية . ةبناء الجماعة والتى تعمل من أجل أهداف اجتماعي

فيما بينها وتتفاوت من حيث الكثافة فبعضها يشتمل على فردين أو ثلاثة كما هو 
والبعض الآخر يشتمل على آلاف أو ملايين من البشر كما . الحال فى الأسرة

هو الحال فى التنظيمات الرسمية كاتحادات العمال أو الدول أو التنظيمات 
 عن أنها تختلف من حيث درجة التعقيد فى الشكل أو وهذا فضلاً. العالمية
  .(6)العلاقات

ويمكن تتبع أصول الاستخدامات الحديثة للمصطلح منذ رواد التحليل 
الاجتماعى فى القرن التاسع عشر وبخاصة أوجست كونت، وكارل ماركس، 
وهربرت سبنسر، وأميل دوركايم فقد حاول كل منهم أن يطور بطريقة أو 

لاً معيناً أو تصوراً خاصاً عن الوحدات الأساسية للأنساق الاجتماعية بأخرى شك
والعلاقات المتبادلة بين هذه الوحدات، وذلك دون أن يستخدم اصطلاح النسق 

وهكذا لاحظنا أن وحدات المجتمع أو عناصره الأساسية التى . الاجتماعى ذاته
قات الاجتماعية عالجها ماركس فى نظريته عن المجتمع الرأسمالى هى الطب

الاقتصادية، والعلاقات بين هذه الطبقات التى تعكس طبيعة السلطة السياسية 
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الاقتصادية، أما أكثر الصياغات انتشارا أو تأثيراً فهى تلك التى قدمها تالكوت 
 ثم تطور بعد ذلك ١٩٣٧بارسونز وظهرت فى مؤلفه بناء الفعل الاجتماعى عام 

  .فى مقالاته ومؤلفاته اللاحقة

كما اهتم العديد من علماء التنظيم بتحليل التنظيمات على أنها بناءات أو 
أنساق مفتوحة، ولقد ظهر ذلك بوضوح فى تميز ما يعرف بين النسق المفتوح 

 ) A.Gouldner) الفن جولدنر(والنسق المغلق فى دراسة التنظيمات فى أعمال 
تحليل التنظيمى، ويوضح أن فلقد ميز بين العقلانية والنسق الطبيعى فى كتابة ال

نموذج النسق الطبيعى ينظر للتنظيم ككل طبيعى، أو كنسق يعمل على تحقيق 
الأهداف وسد جميع متطلبات التنظيم، والعمل على ملائمة التغيرات الخارجية 

فيعتبر مدخلاً مهماً بمعرفة التداخل بين البناءات التنظيمية، وعلاقتها . للتنظيم
ة حتى يعكس الصورة الواقعية لطبيعة تلك العلاقات أو الداخلية والخارجي

  .الأنشطة

لأثر العوامل البيئية على التنظيمات وإن كان لم ) جولدنر(ولقد أشار 
ولربما ظهرت بصورة أكثر وضوحاً فى تحليلات . يحلل هذه الفكرة بشكل كافِ

 ودراسته لهيئتين تنظيميتين حكوميتين فى M. Crozierميشيل كروزييه (
كما ظهرت أيضاً فى تحليلات دراسات إمبريقية مثل دراسة كل من . فرنسا

  .وغيرهم) Hyltonوهيلتون  ) Litwakولاتويك ) Evanإيفان (

ولقد تطور استخدام النسق المفتوح فى تحليل التنظيمات من قبل كل من 
علم النفس الاجتماعى فى (فى كتابهما المعنون ) Katz , Kahnكارتز وكاهن (

، حيث توصلا لعديد من العناصر  الهامة التى توضح طبيعة )ة التنظيماتدراس
  -:تلك التحليل منها

حيث توضح أهمية الإمدادات الجديدة للأنشطة والطاقة . أهمية الطاقة -١
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بالاعتماد على كل من الأفراد والمواد الخام، هذه الطاقة تكون 
  .همصدرها التنظيمات الأخرى والبيئة الخارجية المحيطة ب

ضرورة اختيار أسلوب العمل الملائم داخل نسق التنظيم، مع أهمية  -٢
  .وجود علاقة بين هذا العمل وطبيعة كل من التنظيم والأفراد معاً

 الإنتاج يعتبر مصدراً هاماً بالتنظيم وأحد عناصره الأساسية التى  -٣
  .ترمى إليها الأهداف

تأثر بالأحداث  إدراك حقيقة الأنساق التنظيمية باعتبارها بناءات ت -٤
والتغيرات الخارجية للبيئة عموماً هذا بالإضافة إلى تحليلهم وتقديرهم 
ولأهمية طبيعة الاستهلاك ونوعية العرض والطلب، كل ذلك يؤثر فى 
حالات التوازن والاستقرار وديناميكية المظاهر الداخلية بصورة تكون 

  .(7)لها إيجابية نحو تحقيق الأهداف التنظيمية

. ارسونز على ضرورة وضع نظرية منهجية عامة للسلوك البشرىويؤكد ب
وهو يعتبر وضع نظرية مجردة دليلاً أساسياً على خضوع أى علم من العلوم، 
ذلك هو أن مثل هذه النظرية تسير الوصف، والتحليل والبحث الإنبيريقى، ويؤكد 

الثلاثى مثل المكان (بارسونز أن هذه الأهداف تتطلب إطاراً مرجعياً عاماً 
وتستدعى منا فهم بناء النسق النظرى فى حد ) الأبعاد، والقوة فى الميكانيكا

  .(8)ذاته

على الرغم من أن بارسونز لم يقدم نظرية عن التنظيم إلا أن إسهاماته 
الرائعة فى دراسة الأنساق الاجتماعية أضفت الكثير من الأبعاد إلى التعريفات 

رسونز رؤيته للتنظيمات فى مقالتيه الشهيرتين وقد عرض با. الكلاسيكية للتنظيم
وأوضح من خلالهما أن التنظيم نسق اجتماعى له اتجاه أساسى هو تحقيق هدف 

وأن هذا الاتجاه يمثل ثمة أساسية من سمات التنظيم كما . ما أو مجموعة أهداف
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يشمل فى الوقت ذاته جانبين أولهما العلاقات الخارجية التى تشير إلى علاقة 
تنظيم بالمجتمع، والثانية البناء الداخلى للتنظيم كنسق اجتماعى كما يتصف ال

التنظيم بالتكيف لكونه نسقاً اجتماعيا يواجه أربعة متطلبات أساسية تشير إليها 
  .النظرية العامة للأنساق

  :والمتطلبات الأساسية هى

  .التكيف مع الظروف المحيطة بالنسق -١

  . تحقيق الهدف -٢

  .لمكونات الفرعية للنسق الأكبر التكاملية بين ا -٣

الكمون ويشير هذا المطلب إلى مطلبين أساسيين أولهما تدعيم النمط  -٤
ويتعلق بمدى الانسجام بين أدوار الفرد داخل التنظيم والأدوار التى 
يؤديها خارج نطاق التنظيم، وثانيهما يشير إلى احتواء التوترات 

ضمان وجود دافعيه كافية التنظيمية واستيعابها ويتحقق ذلك من خلال 
  .(9)لدى الفرد لكى يستطيع أداء مهامه التنظيمية

وفيما يلى استخلاص لأهم العناصر، التى ضمنها بارسونز فى تعريفة 
للتنظيم والتى تظهر مهارته فى تطبيق نظريتى الفعل ونظرية النسق الاجتماعى 

  .على التنظيم

عيا هاماً للتعريف رؤية التنظيم كنسق اجتماعى يضيف بعداً اجتما -١
يتمثل فى تكوين النسق من أنساق فرعية متباينة كالنسق الفنى، 

وأن الأنساق الفرعية تتكامل فيما . والنسق الإدارى، والنسق المؤسسى
  .بينها كما ترتبط بالمجتمع الأكبر من أجل تحقيق أهداف التنظيم

ظيم كطاقة  المعالجة المتميزة لبارسونز لمشكلة السلطة والقوة فى التن -٢
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  .دافعيه لتعبئة الموارد التنظيمية لتحقيق الأهداف التنظيمية

الاهتمام الأكبر بدراسة العلاقة بين التنظيم والمجتمع من المنظور  -٣
 بينما أغفل دراسة تأثير بعض العناصر التنظيمية الأساسية –الثقافى 

  .(10)كطبيعة العملية الإنتاجية والتباين فى الترتيب البنائى للتنظيم

ويرى بارسونز أن طبيعة الفعل الاجتماعى نقطة البداية الأساسية فى 
دراسة النسق الاجتماعى الذى يمكن رؤيته من جانبين أولهما مشكلة النظام 
الاجتماعى أو طبيعة القوى التى تعمل على إيجاد أشكال مستقرة نسبياً للتفاعل 

رات فى النظام العام والتنظيم الاجتماعى، وما يمكن أن يصاحب ذلك من تغي
وثانيها محاولة تطوير مفاهيم مجردة للنسق الاجتماعى ضمن إطار نظرى 
مرجعى لتوقعات الفاعلين فى المواقف الاجتماعية العديدة، ومن خلال رؤية من 

  .(11)خارج التنظيم للعوامل الرئيسية التى تحكم النسق الاجتماعى

 نظر نظامية ثقافية فالطابع وانطلق بارسونز فى رؤيته التحليلية من وجهة
النظامى الذى تتخذه القيم فى سياق أداء الوظائف يجب أن يتسق مع قيم المجتمع 
بصفة عامة، وأن القيم التنظيمية هى التى تمنح أهداف التنظيم الشرعية من خلال 
التزام التنظيم بالوفاء بالمتطلبات الوظيفية للنسق الأكبر، وتسهم فى إعطاء 

بقية أهدافه عن أهداف أنساقة الفرعية المختلفة وأشار بارسونز إلى أنه التنظيم أس
لكى يحقق التنظيم أهدافه كنسق اجتماعى ووظائفه أن يضمن تحقيق أربعة 

أو المحافظة على النمط (متطلبات أساسية يرتبط إثنان منها هما التكامل والكمون 
لاثنان الآخران وهما التكيف بالبيئة الداخلية للنسق ويرتبط ا) وإحتواء التوترات

  .والموائمة وإنجاز الهدف بالبيئة الخارجية

التكامل بين هذا المطلب تأسيس مستوى من التضامن داخل النسق   - أ
فقد أولى بارسونز التكامل . حتى يتمكن من أداء وظيفته كما ينبغى
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اهتماما خاصاً من خلال تحليلاته لتوازن النسق وتغيره البنائى فى ظل 
  .التوازن الدينامى الذى يعتبر حجر الذاوية فى التحليل الوظيفىحالة 

الكمون أو المحافظة على النمط واحتواء التوترات، يشير المحافظة  - ب
على النمط إلى مشكلة التطابق بين نوعى الأدوار التى يؤديها الفرد 

وتتطلب المطابقة وجود آليات تحقق . داخل التنظيم وخارجة
احتواء (بينما يشير . ات داخل التنظيم وخارجةالانسجام بين التوقع

إلى العمليات التى تؤكد على وجود إنتمائية الفرد ودافعيتة ) التوترات
  .لتأدية ما يكلف به من أدوار أو مهام تنظيمية

 تحقيق الأهداف ويشتمل هذا المطلب على التنسيق بين الأنشطة -جـ
داف على ملائمة ويتوقف تحقيق الأه. لإنجاز الأهداف التنظيمية

الوسائل للأهداف ويتضمن هذا المطلب عملية صنع القرار والمعايير 
  .المنظمة لها

 التكيف أو الموائمة يعتبر التكيف مطلباً مستمراً يتم من خلاله تدبير -د
متطلبات التنظيم من موارد بشرية ومادية ومهارات متنوعة تعد 

لال التفاعل بين ضرورية لتحقيق الأهداف التنظيمية وذلك من خ
  .التنظيم والبيئة الخارجية

كما صنف بارسونز الأنساق الفرعية داخل النسق التنظيمى الكلى إلى 
الذى يختص بالنشاطات ذات الطبيعة " النسق الفنى"الأول . ثلاثة أنساق أساسية

الفنية والتى تهم فى إنجاز أهداف التنظيم بشكل مباشر والثانى النسق الإدارى 
تص بالشئون الداخلية للتنظيم من حيث تدبير الموارد البشرية والمادية الذى يخ

  .ويربط هذا النسق بين النسق الفنى والبيئة المباشرة. وتسويق المنتج

والنسق الثالث هو النظامى الذى يختص بالربط بين النسقين الفنى 
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سونز ويكشف هذا التصنيف عند بار. والإدارى فى علاقاتهما بالبيئة الخارجية
عن حقيقة أساسية مؤداها أن لكل نسق فرعى وظائفه التى يؤديها ويتضمن 

  .(12)ترتيبات بنائية يحاول من خلالها مواجهة متطلبات الوظيفة

إن الدراسة الاجتماعية للمنظمات لا يجب أن تكون ببساطة هى دراسة 
للأفراد والأعمال ومعانيها أو دراسة الأنظمة، بل يجب أن يتضمن دراسة 

والموضوع الرئيسى فى دراسة التنظيمات هو بدقة التوتر بين الأفعال . الجميع
باعتبارها موضوعات فردية وأهداف ومصالح التنظيمات باعتبارها هيكلاً للضبط 

  .(13)والتنسيق الذى يحاول توجيه الأفعال للسلوك لصالح التنظيم كجماعة ونظام

ئة والعمليات أو خارجية إن تحليل التنظيمات سواء داخلية من حيث البي
باعتبار أن التنظيم وحدة التحليل يمثل أفضل الوسائل المجدية لتقديم تفسيرات 
سببية للظواهر والعمليات الاجتماعية كالتدرج والتعليم والانحراف والتغير 
الاجتماعى على مستوى المجتمع، وذلك من منطلق افتراض نظرى من جانب 

تتعرض له البنية التنظيمية يماثل تماماً ما تتعرض علماء الاجتماع مفاده أن ما 
  .للمجتمع الذى يحتوى التنظيمات داخلة. له البنية الاجتماعية

إن الدور المتميز للإسهامات فى مجال التنظيمات من إثراء النقاش الجدلى 
بين علماء الاجتماع عند التميز بين الأنشطة المخططة والأنشطة التلقائية حيث 

 القضية أهم القضايا الأساسية التى تهتم بها النظرية الاجتماعية نظراً تعتبر هذه
لأنها تقضى إلى قضايا أخرى لا تقل عنها أهمية مثل السلطة حيث نجد من 
خلال إسهامات علماء الاجتماع تداخلاً بين مفهوم السلطة وتخطيط الأنشطة 

  .الاجتماعية

لعقلية أو الرشيدة والعناصر ومنهجياً نجد أن قضية التوازن بين العناصر ا
غير الرشيدة للسلوك الإنسانى تمثل أهم القضايا للحياة العصرية والأفكار 
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كما تمثل فى الوقت ذاته جوهر النظرية التنظيمية والتى تدور . المرتبطة بها
ويتجلى فى هذا الصدد الإسهام الرائع . حولها إسهامات علماء الاجتماع التنظيمى

 يختص بالسلطة وأنماطها الثلاثة، التقليدية، والكارزمية، ثم لماكس فيبر فيما
النمط البيروقراطى للسلطة ويتمثل الدور الحيوى للدراسات التنظيمية فى إلقاء 
المزيد من الضوء على جوانب من قضايا اجتماعية هامة مثل الجماعات 

  .(14)الإنسانية وديناميتها الداخلية

لات الهامة لتطوير نظرية متوسطة المدى إن تحليل التنظيم هو أحد المجا
  :وترجع هذه الأهمية إلى ثلاث تطورات هى. فى العشر سنوات الأخيرة

الاعتراف بأن التحليل السوسيولوجى للوحدات الكبرى والصغرى، ليس 
كافياً، طالما أن هناك بناءات تتوسط هذه الوحدات، ولم تدرس بصورة ملائمة 

 نطاق الاهتمام بالمتغيرات الخاصة بالتحليل على هذين المستويين، واتساع
الداخلى والخارجى للتنظيمات، كأساس لفحص أوجه تشابه الاختلاف بين 

بأن : وأخيراً قبول الفكرة القائلة. تنظيمات العمل وغيرها من التنظيمات
المدرستين الكلاسيكية، والكلاسيكية الجديدة فى علم الاجتماع الصناعى قد عزلتا 

 الرسمية عن البناءات غير الرسمية، وهما ليس بديلين أحدهما للآخر، إذ البناءات
وإذا كانت بقية فصول . أن التنظيم يشتمل عليهما معاً وهو إلى حد ما نسق مفتوح

  .هذا القسم خصصت لدراسة جوانب معينة من تنظيمات العمل

ذى ولقد قامت صياغة فيبر عن النموذج المثالى للبيروقراطية، الأساس ال
نهضت عليه صياغات جديدة فى التحليل التنظيمى، وذلك بالرغم من أن كثيراً 

وخضعت أفكار فيبر للنقد . من نظريات التنظيم لم تجعل فيبر نقطة انطلاق لها
فهناك أولاً ألئك الذين درسوا التنظيمات بهدف التعرف على : من زاويتين

ة جديدة عندما لاحظوا أن خصائصها البيروقراطية، ومن ثم طوروا نماذج مثالي
: ولقد تبنى هذه الفكرة كل من. بناء هذه التنظيمات لا يتسق مع صياغة فيبر
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  وجيرث Constas وكونستاس   Crozier وكروزييه Gouldnerجولدنر 
Gerth وأما الاتجاه الثانى فهو مقارنة وظائف التنظيم، بذلك الأوصاف التى 

 إلى أن صياغاته غير مكتملة وغير ملائمة قدمها فيبر للبيروقراطية، والإشارة
   وميرتون  Blau  بلاو ،Eisenstadtأيزنشدت : ويتبنى هذا الاتجاه كل من

Merton  وبندكس Bendix  ووادى  Udy (15).  

وعندما تتابع تطور النظرية الاجتماعية فى دراسة التنظيمات نجد أنها 
ن خلال دراسة الحالة والنظرة قامت فى بادئ الأمر على نموذج التنظيم الواحد م

المتعمقة لعملياته الداخلية التى جذبت إليها انتباه علماء الاجتماع، ومن المؤكد أنه 
مع تطور التنظيم حجماً وكيفاً وتنوعاً فى الأدوار على مختلف المستويات لم يعد 
 منهج دراسة الحالة ملائماً لدراسة الأشكال العصرية والمركبة للتنظيمات التى
. تمثل شبكة داخل مجال الخدمات العامة، وظهور الشركات متعددة الجنسيات

والتنظيمات الدولية التى لها فروع فى مجتمعات كثيرة، والتنظيمات الاقتصادية 
ذات المداخل المتعددة والمركبة، فأصبحت الحاجة ماسة لاستخدام مناهج تصف 

ة، فالتنظيم الذى يعمل فى العلاقات بين التنظيمات وعلاقتها بالبيئة المحيط
المجتمع الأمريكى يختلف من حيث خصائصه وعملياته وعلاقاته وفاعلياتة عن 
فرع التنظيم ذاته الموجود فى مجتمع آخر سواء فى أوربا أو أفريقية إذ تؤثر 

لذلك . العلاقات العرضية بين التنظيمات والبيئة المحيطة على عملياته وفعاليته
فى دراستها للتنظيمات وأصبح استخدام المداخل المتعددة تطورت مناهج البحث 

أو متداخلة التخصصات أفضل من الاعتماد على مدخل متخصص بعينه، كما 
ظهرت عدة مداخل من تخصصات علمية متباينة فى دراسة التنظيمات ترمى إلى 
ط دراسة كيفية تصميم وإدارة الأنساق التنظيمية والعلاقات بينها داخل مجال النشا

حيث . الواحد أو بين التنظيمات المختلفة النشاط على المستوى الإقليمى والدولى
تتصارع القيم، وتداعيات ذلك سلبياً على البنية التنظيمية وهذا ما قد أشار إليه 
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  .Blau (16)سابقاً كلاً من ماكس فيبر، وبيتر بلاو 

 يتمثل فى ومن الملاحظ أن الاتجاه  الذى يتزايد نمواً فى الوقت الحاضر
واتساع نطاق الاعتراف به كمبدان للدراسة . تأكيد أهمية علم اجتماع التنظيم

  .يرجع ذلك إلى عدة عوامل أهمها. العلمية فى الدوائر الأكاديمية

إن التنظيمات ليست مجرد أجهزة يتم من خلالها إنتاج السلع وتقديم 
ومتعددة النتائج، فالتنظيم الخدمات بل هى تمثل أنساقاً اجتماعية  بالغة التعقيد، 

هو البيئة التى يقضى فيها قطاع كبير من أفراد المجتمع معظم أوقاتهم كما أن 
وظيفته الأساسية هى توجيه الطاقة الإنسانية وترشيدها ومن ثم فإن للتنظيمات 
مكانة حساسة فى المجتمع ومعنى ذلك بعبارة أخرى أن التنظيمات الكبرى تمثل 

ة فى المجتمع يتعدى نطاق تأثيرها حدود الاهتمامات والمصالح قوة نظامية أساسي
الاقتصادية بحيث أصبحت تؤثر فى تشكيل شخصية الفرد وفى سلوكه بصفة 

  . (17)عامة

  -:العناصر التى تتألف منها التنظيمات الاجتماعية
  -:الدور الاجتماعى فى التنظيم-أ

ها كل فرد فى يعرف الدور عادة بأنه مجموعة التصرفات التى يقوم ب
موقف معين أينما كان هذا الفرد، هذه التصرفات تخضع بالضرورة للظروف 
الاجتماعية، وبناء عليه فالدور الذى يؤديه الشخص، يقيم نوعاً من الحدود على 

وبالنسبة لمفهوم .الأنواع التى يمكن أن يعبر بها عن شخصيته فى موقف معين
ير العوامل التى تدخل فى شخصية الفرد، الدور فى التنظيم فإنه يعنى أهمية تقد

وواضح أن دوافع بعض الأفراد . من حيث ملاءمتها للمعايير الحالية للتنظيم
واتجاهاتهم تساعد على أن يتلاءموا مع بعض الأدوار بسهولة مع غيرهم، إن 
للقيام بعملية الأدوار وأثره على شخصية الفرد، فلا توجد شخصية لا تتغير 

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى

 ١٣٢

تكيف، وبناء عليه فالدور يمثل عملية اجتماعية، والشخصية سمه خلال عملية ال
 يساعدان على علاقة – أى الاجتماعى والشخصى -فردية، وهذان المفهومان 

يشير إلى أن " دافيد رايزمان"الفرد بالمنظمة، أما علاقة الدور بالشخصية فنجد 
اءات بعض مكونات الشخصية تلعب الدور الرئيسى فى المحافظة على البن

هو أن طبيعة الموائمة " رايزمان"الاجتماعية، والمعنى الذى يود أن يصل إليه 
بين الشخصية والدور هى حاصل الأمن والثقافة وأن الأفراد معقدون فى 

ولكن لا يعنى هذا أن الفرد يسلك . طبيعتهم، وأنهم يحتفظون بفرديتهم فى التنظيم
يعمل كعضو فى جماعة تتشابك فيها فى أغلب أطوار حياته سلوكاً فردياً ولكنه 

الأدوار عندما يتقاسمون قيماً مشتركة، وبعبارة أخرى فإنه ينشأ نظام من 
العلاقات والآمال يربط أفراد الجماعة معاً ويكسبهم شخصية منفصلة ومتميزة 
عن شخصية أى عضو أو مجموعة أعضاء من بينهم، ولقد أكدت إحدى 

 أن الأفراد الذين يعملون فى M.Kohen" هنكو"الدراسات الهامة التى قدمها 
منظمات أكثر انضباطا وتنظيماً يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء والتركيز 
ويكونون أكثر استعدادا لاستيعاب الخبرات الجديدة، وأكثر قدرة على تنظيم 

  .(18)أنفسهم ذاتياً من هؤلاء الذين يعملون فى منظمات أقل انضباطا وتنظيماً 

 التنظيم الاجتماعى يمكن أن تجعل منه تنظيماً معيارياً ووظيفياً فى إن طبيعة
الوقت عينه، وكل من النوعين يوجد فى جميع التنظيمات الاجتماعية، وتظهر 
المعيارية فى قواعد النشاط الاجتماعى القائمة، وهى ترجع إلى نموذج 

الاجتماعية، القواعد المتفق عليها والتى تحدد تقسيم العمل وتأدية الأدوار 
وتضمن أيضاً تقييم الأهداف وتحديد وتنسيق الوسائل والإمكانيات المناسبة 

  .لتحقيقها

أما الوظيفة فإنها تبدو فى تداخل وتكيف السلوك الواقعى، وهى لذلك 
وتتألف الوظيفة من الأدوار . تختلف عن المعيارية التى تبحث عن النموذج
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ذلك إلى الأهداف التى يحترمها الناس الاجتماعية التى تؤدى فعلاً، وتشير ك
  .(19)ويعملون من أجلها

إن الحجة بأن السلوك فى التنظيمات تعتمد على أساس تنظيمى وليس على 
أساس فردى أو تفاعلى لا يعنى منها أن السلوك فى التنظيم قد صار مقرراً 
ب إلى هذا الحد، وإنما المقصود هنا هو التوضيح بأن العوامل التنظيمية تلع

دوراً هاماً فى تقرير كيفية سلوك الفرد فى مختلف المواقف، ذلك أن التأثير 
للعوامل التنظيمية سوف يختلف وفقاً للمواقف، ففى بعض هذه المواقف تكون 
العوامل التنظيمية هى السائدة، وفى بعضها الآخر، يكون الفرد أو التفاعل هو 

 على الفرد أو التفاعل فإن صاحب التأثير، بل وحتى فى حالة السلوك القائم
وعند تناول العوامل . الاعتبارات التنظيمية تلعب دوراً مهماً فى هذا الشأن

التى تسهم فى نوع توقعات الدور نجد أن عضو التنظيم ينمو للتمسك بدور 
آخر، وتعتبر توقعات الدور ذات أهمية حيوية فى أى وقت تفاعلى، ويذهب 

 بأن توقعات الدور لدى توقعات أى وآخرون إلى القول" روبرت كان"
مجموعة تتقرر بالسياق التنظيمى، بمعنى أن البناء التنظيمى والتخصيص 
الوظيفى، وتقسيم العمل، ونسق المكافآت الرسمى هى التى تملى المحتوى 
الرئيسى لمنصب وظيفى معين، وهى وغيرها من خواص التنظيم نفسه تحدد 

له مع من؟ ولأجل من؟ وعلى الرغم ما يفترض على شاغل المنصب أن يفع
أن عناصر بشرية أخرى هى التى تحدد الافتراض والمكافآت، فإن خواص 
التنظيم تكون ثابتة ومستقرة بما يكفى لمعاملتها بصورة مستقلة عن 

  .الأشخاص ذوو الصفة المعينة فى مجموعة الدور

اهر فإن مصطلح الدور يستخدم لوصف مظ" بارسونز"وبناء على ما يراه 
السلوك التى تنظمها المعايير، أى هى طرائق السلوك التى يلتزمها الناس فى أى 

  .(20)موقع اجتماعى يوجدون فيه
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ويعنى مصطلح الدور ضمنا مجموعة من الأساليب المعتادة فى عمل أشياء 
وعندما نشير مثلاً إلى . معينة، أو إنجاز وظائف محددة فى موقف اجتماعى ما

 التى يؤديها أعضاء الأسرة، فإننا نعنى بذلك مجموعة معينة من الأدوار المتباينة
أو الأسلوب . أوجه النشاط التى يتطلبها وضع الأعضاء المختلفين فى الأسرة

فى علاقتهم بعضهم بالآخر كآباء . المعتاد الذى يمارسون به واجباتهم وحقوقهم
لأنه قد يشير إلى  وأم وزوج وزوجة وقد يتسم هذا بميزات موقفيه معينة ،وأبناء

الأسلوب الذى يستخدم فيه الأب سلطته داخل الأسرة ككل، أو إلى الطريقة التى 
يتصرف بها فى موقف معين، مثلاً عندما يتعرض طفله لخطر، ولكن المهم هنا 
هو أنه يوجد هناك قواعد من طبيعة توجيهيه فى كل موقف يجد الفرد نفسه فى 

 أسرته، ولقد أمكن تفسير هذه الطبيعة علاقة فعلية أو محتملة من أعضاء
التوجيهية لمثل هذه القواعد بأكثر من طبيعة واحده، فهناك أولاً وقبل كل شئ 
التوقعات المتبادلة لكل المشاركين فى الموقف المعنى، ونقصد يتوقع الأب أن 
يطاع، ويتوقع الابن أن يحمى، ولكن هناك أيضاً توقعات الآخرين الذين لا 

اشرة فى هذا الموقف، وهم كل أعضاء مجتمع ما الذين يشاركون يدخلون مب
عادة فى أراء معينة مشتركة وأفكار تتعلق بالكيفية التى يمكن أن يكون بها الفرد 
أباً أو ابنا، والحقيقة أن هذه الآراء والأفكار تختلف من مجتمع إلى آخر ومن 

كل مجتمع قدر من جماعة إلى أخرى داخل نفس المجتمع، ولكن يوجد هناك فى 
الإجماع على ما هو مرغوب فيه وما هو مرغوب عنه، وعلى ما هو السلوك 
الذى يلقى استحسانا وما هو السلوك المستهجن لأى فرد يجد نفسه فى مثل هذا 
الموقف، وأكثر من ذلك حدد دور الأب فى معظم المجتمعات من خلال مجموعة 

  .محددة من الجزاءات والثواب

ن ننتقل إلى السؤال الأساسى الذى يعنينا وهو، كيف وإلى أى حد وهنا علينا أ
يمكن اعتبار الأدوار وحدات للحياة الاجتماعية وكذلك مكونات أو عناصر 
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  أساسية فى المجتمع؟

والفكرة المترتبة على ما قلناه سابقاً هى أن الأدوار عبارة عن مجموعات 
ينة يشغلها أعضاء المجتمع فى من قواعد ومعايير السلوك المتعلقة بأوضاع متبا

علاقتهم بعضهم بالآخر، وفى علاقتهم بالمجتمع ككل، ولقد أمكن تحديد مثل هذه 
)  شيخ– بالغ – مراهق –طفل (العمر ) ذكر أو أنثى(الأوضاع فى ضوء النوع 

.) . عسكرى–زواج (والنظام أو التنظيم )  طبيب–محامى (وفى ضوء المهنة 
وغير ذلك من ) … تابع – منظم – مدير –قائد (ة وفى ضوء الوظيفة والمهن

  .(21)الأمثلة

والأدوار الاجتماعية هى وظيفة الفرد فى الجماعة التى تحدد سلوكه 
ويلاحظ أنه ليس للفرد . ومكانته ومركزه ووضعه فيها وفقاً لمعايير الجماعة

تى دور اجتماعى واحد بل تتعدد أدواره الاجتماعية حسب الجماعات المختلفة ال
يشارك فيها، ويشير العلماء إلى أن الأدوار تختلف فى تعريفها وتحديدها، ففى 
موقف العمل الرسمى نجد أن الأدوار مرتبطة بعدة مراكز تتناسب مع الوظائف 
التى يقوم بها الفرد ومناصبة فيها وفى الجماعات غير الرسمية تتصف الأدوار 

  .(22)تعددةبأنها عامة فليس للفرد دور واحد بل أدوار م

والعلاقات التى تقوم بين الأشخاص تخضع لنظام معين، ومعنى هذا أن كل 
شخص يرتبط بالآخر بطرق لها مستويات محددة تعتمد فى تحديدها على 
أوضاعهم النسبية، وفكرة الموضع أو المرتبة يستخدمها بصورة منتظمة فى 

بأنه الأوضاع حديثنا عن الناس فى المجتمع، ولهذا يمكن أن نعرف المركز 
أو المراتب التى يتخذها الأشخاص فى المجتمع كل إزاء الآخر، والنسق 
الاجتماعى من هذه الزاوية يمكن اعتباره مجموعة متسلسلة من الأوضاع 

  .المحددة التى تربط جميع أعضاء المجتمع
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ولكن أساس تكوينها وصيغها " أدواراً ومراكزاً"وفى كل مجتمع نجد 
 إلى أخرى، كما أن مركزاً واحداً يمكن أن يكون له عدة أدوار يختلفان من ثقافة

وفى كل مركز اجتماعى هناك علامات تؤدى إلى قيام السلوك العادى، . مختلفة
ذلك . ومعنى هذا أن الدور ليس مجرد فعل ولكنه فى واقع الأمر توقعات للفعل
اً السلوك لأنه عندما نشترك فى أى موقف اجتماعى طبيعى، فإننا نتوقع مقدم

الذى سوف يصدر عن الآخرين، فإذا أخذنا مريضاً إلى طبيب فإننا نتوقع قبل أن 
نذهب أنه سيشخص المرض ويصف الدواء، ومن أجل هذا فإننا نقول إن لكل 

ويتوقف هذا كله . شخص مجموعة من الأدوار والمراكز يقوم بها ويوجد فيها
د يمكن أن يكون أباً وابنا فى فالفر. على المضمون الاجتماعى الذى يندمج فيه

وفى المجتمع . نفس الوقت، طبيباً وعضواً فى نادى فى نفس الوقت أيضاً
الحديث حتى يكون الفرد عضواً فى عدة جماعات مختلفة المقاصد، تكون 
الفرصة سانحة لصراع الأدوار، وكثيراً ما يوجد الفرد فى مواقف تثير انفعاله 

ت واحد مع مجموعة من الأشخاص المختلفين، أو تحرجه لأنه قد يوجد فى وق
  .(23)كل يتوقع منه سلوكاً مختلفاً

إن أى شخص يلعب العديد من الأدوار خلال حياته دون أن يكون بينها 
تعارض فالمرأة يمكن أن تلعب دور الأم، والخالة، والعمة، والمدرسة، وعضواً 

جل قد يشغل مركز والر. فى حزب من الأحزاب، أو هيئة من الهيئات التطوعية
مدير فى مصنع، وعضو نادى رياضى، وعضو فى نقابة، وزوج وأب، وما 

  .(24)ينتج عن ذلك من حقوق والتزامات

ويجب أن نلاحظ أن المركز يتضمن مجموعة من مناطق النظم الاجتماعية 
وربما كانت القرابة أحد الأسس المهمة فى تحديد المركز، وربما كان هذا أيضاً 

د الأنثروبولوجيا إلى الدراسة المركزة لاصطلاحات ونظم القرابة هو الذى قا
البدائية، وما يترتب على هذا الاهتمام من التعرف على أن هذه الأنماط أو 
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التصنيفات القرابية فى المجتمعات البدائية، مرتبطة ارتباطا وثيقاً بالنواحى 
ساق القرابة ليست فى وعلينا أن نقرر هنا أن الأن. النظامية الأخرى فى المجتمع

واقع الأمر إلا أنماط من المراكز والأدوار، وأن استخدام اصطلاح قرابى معين 
فى العلاقات يؤدى إلى تعيين الاتجاه أو إلى تحديد نوع التوقع ومثال ذلك أن 

حين ترفضه فتاة تقدم . عملية الإقدام والإحجام فى مواقف الحب تتغير تغيراً تاماً
  .(25) "…قولها  لا يمكن أن أكون إلا أختاً لك لها شاب مناسب ب

لكل فرد فى المنظمة وضع أو مركز معين ويتطلب هذا الوضع من الفرد 
أن يقوم بجملة أنشطة لها صفة الانتظام والتكرار وهذه النشطة هى التى يطلق 

وقد يرى البعض أن اصطلاح  " Roleالدور .  عليها الاصطلاح العلمى كلمه
فالدور يمثل .  يعبران عن شئ واحد غير أن هذا غير صحيحالمركز والدور

  .الجانب الدينامى للمركز، كما أن المركز الواحد قد ترتبط به جملة أدوار

ويعبر اصطلاح الدور عن أشياء مجردة بمعنى أنه لا يعبر عن الشخص 
الذى يقوم بالعمل، دائماً يعبر عن مجموعة الأنشطة التى يقوم بها أى فرد يشغل 
مركزاً معيناً بغض النظر عن شخصية القائم بها، ولذا فإن الإصلاح يسمح لنا 
بالتركيز على الجانب الاجتماعى دون أن نأخذ فى الاعتبار الجوانب الشخصية 
للقائم بالدور، ويضاف إلى ذلك أن من يقوم بدور معين قد يتغير عن طريق 

، أما الدور نفسه فإنه ترك العمل، أو عن طريق الترقية، أو عن طريق الوفاة
يظل ثابتاً لا يتغير ويحدد الدور الاجتماعى الحقوق والواجبات التى ترتبط 
بالمركز فنواحى النشاط التى يتطلبها للعمل تعتبر واجبات يقوم بها الفرد، أما 

وكلما ارتفعت مكانة . الامتيازات التى يتمتع بها القائم بالعمل فتعتبر حقوقاً له
حقوق والامتيازات التى يتمتع بها، والتى تميزه عن غيره من الفرد زادت ال

  .(26)الأفراد

ويقوم التحليل السوسيوا أنثروبولوجى لفهم العلاقات والتنظيم الاجتماعى على 
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النظر بطريقة كلية وشاملة إلى تلك المراكز الاجتماعية المتمايزة التى يتوزع 
ة ونحن مثلاً لا نستطيع أن عليها الأشخاص فى المناشط الاجتماعية المتنوع

نفهم بعض الظواهر المنتظمة، الوقوع مثل مباراة لكرة القدم أو إجراءات 
المحاكم إلا إذا أخذنا فى الاعتبار تلك المراكز التى يحتلها اللاعبون أو 
أعضاء هيئة المحكمة والأدوار التى يقوم بها كل واحد منهم فى فريق اللعب 

  . مةأو فى سير إجراءات المحاك

وهكذا فإننا إذا أخذنا فى الاعتبار ذلك التنوع الهائل فى العلاقات 
وجدنا . الاجتماعية التى تقوم بين الأشخاص فى المواقف الاجتماعية المتنوعة

وهذا ما يسمح لنا بفهم مظاهر . أنها فى أساسها علاقات بين مراكز محدده
ار نوع من الانسجام التفاعل الاجتماعى بصورة منهجية، كما يساعد على إظه

والتنظيم الذى يقوم وراء صور التنافس والتناقض والصراع واختلاف المصالح 
بين الناس الذين تشاركهم فى المناشط الاجتماعية المتنوعة والذين نتعامل معهم 

  . (27)وهم يخرجون من دائرة معارفنا الشخصية

  -:الجماعات الاجتماعية وعلاقتها بالتنظيم-ب
لمجتمع يقسم المجتمع بصورة سطحية وينتج عن ذلك نمط اجتماعى عند تحليل ا

أو مجموعة من الأفراد المرتبطين معاً لأنهم يشتركون فى صفة ما، كما أن 
هناك جماعات نشترك فيها نحن ولكن يكون لنا أدوار ومكانه مميزه وخاصة، 

من فالجماعات الاجتماعية هى مجموعة . ويطلق عليها اسم جماعات اجتماعية
فردين أو أكثر يشتركون فى الإحساس بالشخصية المشتركة والانتماء يتفاعلون 

وهم يرتبطون طبقاً لمجموعة من حقوق العضوية . على أساس منتظم
  .(28)والالتزامات الموحدة

ليس هناك مفهوم آخر أكثر ضرورة لفهم الواقع الاجتماعى غير مفهوم 
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ليلهم إلى مكونات أساسية قد يطلق الجماعة وإذا كان ينبغى تصنيف السكان وتح
عليها عادة الجماعات، فانه يمكن دراسة المجتمع كوحدة بنائية وظيفية ناتجة عن 
تعاون وتنظيم الجماعات الاجتماعية المتباينة، وهكذا يعد مفهوم الجماعة 
ضرورياً لفهم الحياة الاجتماعية ذاتها لأن معظم أشكال التفاعل والعلاقات 

هر درجة ما من التعاون والنضال من أجل أهداف مشتركة بين عدد المتبادلة تظ
من الناس وأبعد من ذلك، تنطوى عملية أداء الدور على نمط دائم تقريباً من 
السلوك التعاونى بين عدد من الأفراد وهكذا تنشأ الظروف الملائمة لوجود 

ه العلم الجماعة، فلا عجب إذن أن يعرف علم الاجتماع فى بعض الأحيان بأن
  .الذى يتناول الجماعات الاجتماعية بالدراسة

وبرغم ذلك لم يتم التوصل بعد إلى تعريف محدد للجماعة والسبب 
الرئيسى فى ذلك يكمن فى الثنائية التى يصعب التخلص منها وفى مداخل دراسة 
ظواهر الجماعات الاجتماعية إذ ينصب الاهتمام طبقاً للمدخل الأول على ما 

عدد من الأشخاص وعلى درجة تفاعلهم والاتصال والاتفاق وعلى يحدث بين 
نوعية الروابط والمعايير والأهداف التى تجمع بينهم معاً وقد يكون التعريف 
الكافى للجماعة فى إطار هذا المعنى هو أن الجماعة تتجمع من أشخاص 

أى يتفاعلون مع بعضهم الآخر فى سياق ما أكثر مما يحدث بينهم التفاعل فى 
ولمصطلح الجماعة طبقاً للمدخل الثانى وظيفة تصنيفية فى الأساس . سياق آخر

بمعنى أنها تنطبق على عدد من الأشخاص لديهم مجموعة من السمات المشتركة 
وفى ضوء هذا المعنى يتحدث علماء الاجتماع عن الجماعات النوعية والمهنية 

لح الجماعة المرجعية على ويستخدم علماء النفس الاجتماعى مصط. أو المكانية
نحو مماثل وإن كان غير متطابق ليشير إلى صورة عقلية موحدة تنطبق على 

  .(29)مجموعة من الأشخاص يشغلون وضعاً معيناً فى سياق اجتماعى ما

وينحصر اهتمام علماء الاجتماع بدراسة الجماعات الاجتماعية فى كونها 
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بناءها يتكون من أجزاء لا تفقده ، بمعنى أن Social Systemنسقاً اجتماعياً 
وحدته، وإن العمليات الاجتماعية التى تحدث فيها تحدد موضعها من المجتمع 
ككل، ومدى الوضع الاجتماعى الذى تشغله فى بناء المجتمع وهيكله، وقد 
انعكس هذا التصور على أعمال باريتو والوظيفيين بصفة خاصة بالإضافة إلى 

ماء الاجتماع التحليليين المعاصرين أمثال بارسونز، وجود نفس الاتجاه لدى عل
مع اختلاف هذا التصور عند علماء الاجتماع الواقعيين المتطرفين كالماركسيين 

وبهذا نمت دراسة الجماعات الصغيرة فى ميدان علم . جومبلوفيتز ودوركايم
ات الاجتماع بالإضافة إلى دراسة المجتمع المحلى بإعتبارة جماعة اجتماعية ذ

بناء كلى هو مجموع بناءات الجماعات الفرعية المكونة له، ويقوم بوظائف 
  .متنوعة هى مجموع الوظائف التى تؤديها الجماعات الفرعية داخله

والمشاهد أنه ليس ثمة إنسان يعيش فى عزلة، فقد لاحظ أرسطو أن 
كنه كما لاحظ كذلك أن الإله هو الوحيد فقط الذى يم. الإنسان حيوان اجتماعى

العيش منفرداً، وفى الواقع فليس هناك كائن بشرى يستطيع أن يحيا وحيداً لفترة 
  .(30)طويلة من الزمان إذ أنه يدخل فى علاقات متباينة مع غيره من البشر

وينتج عن العلاقات الاجتماعية والتفاعلات بين العاملين ما يعرف 
ن أعضاء الجماعة بالجماعات الاجتماعية وهى ليست مجرد جمع أو حشد إذ أ

كما أنهم يرون أنفسهم أعضاء فى جماعة معينة . يقوم بينهم تفاعل متبادل
والجماعة الاجتماعية هى كل . ويراهم الآخرون أعضاء من جماعة أخرى

عضوى ونسق اجتماعى يتكون من عدد العناصر المتفاعلة، وهى النشاط 
وتأثر هذا النسق . ىوالتفاعل والعواطف والمعايير والنسق الداخلى والخارج

بالبيئة التى يعيش فيها، وأعضاء الجماعة الاجتماعية لهم معايير واحدة، 
ويتعرضون لضغوط واحدة، ولهم أهداف وحاجات واهتمامات واحدة، وكل هذا 

  .من شأنه أن يربط بعضهم ببعض ويميزهم كجماعة عن الجماعات الأخرى

 



 البناء التنظيمى للمصنع: الرابعالفصل 

 ١٤١

رهم منتمين إليها، ويتمثل والنشاط هو ما يقوم به أعضاء الجماعة باعتبا
التفاعل فى العلاقات التى تنشأ بين أعضاء الجماعة، وتشير العواطف إلى 
مجموعة المشاعر الداخلية عقلية أم غير عقلية تتكون لدى كل عضو فى 

 Normsالجماعة فى علاقته بما تقوم به الجماعة من نشاط، وتمثل المعايير 
  . (31)ماعةالقانون أو السلوك الذى تتبناه الج

إن الجماعة لا توجد مستقلة عن الأشخاص المكونين لها، وإن سلوك 
الجماعة ليس بعيداً عن سلوك أعضائها وأنه ثمة مضاهاة بينها وبين من 

 – أو المجتمع –الجماعة . يكونونها ولا يشك دوركايم فى أن الكل الاجتماعى
اعة على أنها تتضمن أكبر من مجموع أجزاءه الفردية إذ أنه قد نظر إلى الجم

فهى التى تمتلك التقاليد وتعتمد على الرموز، حيث تضع . تاريخ حياة أعضائها
أساس تميز خبرات الفرد كعضو فيها، وعليه فليست الجماعة حاصل جمع 
الأفراد المكونين لها، إذ تنصهر فرديتهم فى حدود الكل، الذى يبدو بصورة 

  .مختلفة عما هى لدى الأفراد

 أن المجتمع لا يوجد رغماً عن Zemmerman زيمرمان ولقد ذكر
الذى يمتلك عقلاً جماعياً، بغض النظر عن مظاهر سلوكه ) الشخص الجماعى(

بالإضافة إلى أن الجماعة ترغب فى الوقوف على محتويات الثقافة، حيث يكفل 
" البناء"لها الاستمرار فى الوجود، وهناك عامل ثابت فى التفاعل يطلق عليه 

فعندما نحاول . ذى تصب هذه الثقافة فيه، أو تحليل تصورات الجماعة ككلال
دراسة التوقعات الجماعية للسلوك البشرى، ينبغى ألا تبتعد عن تصورها على 
الأقل فى ضوء تحليل حياة الجماعة التى يمكن التركيز على دراستها من خلال 

ر إلى الفرد  أهمية النظch.H.Cooleyسلوك الأفراد، ولقد أوضح كولى 
والمجتمع على السواء، حيث أن الشخص والجماعة ليسا متطابقين أو متماثلين 

  .وإنما هو فى حقيقة الأمر فى وجود مشترك وعلاقة متبادلة
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وعلى ذلك ينتج وفاق الجماعة من خلال عمليات التفاعل التى تحدث فيها 
لجماعة وسلوكهم وقد يتضمن التعبير عن الوفاق الجماعى توحيداً لفعل أعضاء ا

أو حتى من خلال تصوراتهم لهذا الفعل، وهكذا فربما تقوم الجماعة بسلوكها فى 
ضوء هذه التصورات حيث يحدث هذا الوفاق بطرق متعددة ومختلفة، فقد يتم 
عن طريق عملية ديمقراطية، أو يحدث من جراء قوة سلوك الأقلية أن الجماعة 

ة من التفاعل الإيجابى أو المتعطل عبارة عن مجموعة من العلاقات الناجم
  .(32)لشخصين أو أكثر

 أن القيم والمعايير القوية لجماعات Mooresوأوضحت دراسة موريس 
  . الأقران تقود أعضاء الجماعة إلى التصرف بعنف فى مواقف محددة

إن التكوين الاجتماعى للجماعات والمجتمعات الحديثة يتكون من ملايين 
عات متصلة فيما بينها، وجماعات أخرى مثل الهيئات الجماعات فبعض الجما

ويجب علينا هنا أن .والجامعات ضخمة ومتكونة من جماعات مترابطة كبيرة
نتصرف تصرفاً حسناً فى تلك الجماعات وتختلف المعرفة اللازمة للنجاح فى 
الجماعة ذات البناء الرسمى والمكانة والأدوار مع المعرفة اللازمة للنجاح فى 

  .(33)ماعة المترابطة فيما بينهاالج

ويستطيع كل من يمعن النظر فى تراث علم الاجتماع الصناعى أن يلحظ 
بعض مظاهر الاهتمام على دراسة الجماعة فى هذا العلم وذلك من خلال 
الجهود التى يبذلها عدد من علماء الاجتماع الصناعى والتى حاولوا من 

تحليل مواقف العمل فى الصناعة خلالها فهم الصناعة وتفسير مشكلاتها و
على أساس تصور الجماعة، بدلاً من العلاقات الإنسانية كما حاولته جماعة 

ويمكن له أن . المبكرة) سيمل وكولى(متأثرين فى ذلك بكتابات ) التون مايو(
يدرك أيضاً أن هناك أسباباً وعوامل متداخلة وعديدة أدت بهم إلى هذا 

  .الاهتمام ونتائج عديدة له
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يؤكد أن العلاقات العددية للجماعة تحدد بعض جوانب ) جورج سيمل(ونجد 
الحياة الاجتماعية داخلها كما تحدد شكلها وأن تقسيم العمل لا يعد أمراً 

وينظر إلى السيطرة أو القيادة باعتبارها . جوهرياً بالنسبة للجماعات الصغيرة
ن علاقة السيطرة صورة من صور التفاعل فى الجماعة، وذلك لأنه يرى أ

والتبعية إن كانت تنطوى أساساً على الالتزام، كما هو معروف بحيث تنتفى 
التلقائية والحرية، إلا أن هذه العلاقة لا تزال تنطوى على درجة من الحرية 

لأن السلطة تفترض وجود درجة عالية من الحرية يتمتع بها من . الشخصية
طوى على جانب سوسيولوجى يتمثل ومن هنا كان بناء السلطة ين. يخضع لها

فى التفاعل، وله دلالته فى الحياة الاجتماعية وإذا كانت الهيبة تفتقر إلى وحدة 
الشخصية المتميزة بالقوة وإلى عنصر الأهمية الذاتية فان السيطرة تتميز بقوة 

  .الفرد، وتظل هذه القوة الفردية واعية بذاتها دائماً

هوم الجماعات الأولية، ويعنى بها تلك بتحديد مف) كولى(ولقد انشغل 
الجماعات التى تتميز بعلاقات المواجهة وبالتعاون حيث تذوب شخصيات 
الأفراد فى كل مشترك، وتتمثل أبسط طريقة لوصف هذه الكلية فى عبارة 

وأن الفرد يعيش فى . نحن وتشير إلى نوع من التعاطف والتوحد المتبادل
 الأولية لا تنحصر فى التجانس والحب مشاعر الكل ولكن وحدة الجماعة

حيث تعترف الجماعة بعاطفة . وإنما قد تتسم هذه الوحدة بالتمايز أو التنافس
تأكيد الذات، وتظهر المطامع الفردية وقد يكون الهدف الأساسى للطموح 

  .(34)الفردى نوعاً من المكانة المرغوبة من جانب أفراد الجماعة الآخرين

الجماعة الاجتماعية إذن على أنه يشير إلى تجمع عدد ويمكن تحديد مصطلح 
كبير أو صغير من الأشخاص خلال فترة زمنية محددة قد تطول أو تقصر 

أى تربطهم علاقات اجتماعية من نوع معين . بحيث يكون ثمة اتصال بينهم
  .(35)واضعين كل منهم الآخر فى حسبانه وتقديره. متسمين بالتفاعل
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 الجماعة باعتبارها عدداً من الأشخاص الذين  Homansويحدد هومانز 
يتفاعلون مع بعضهم مباشرة وليس من خلال آخرين وكان هذا التحديد فى 
نظر هومانز ضرورى لمدخل التجريب العلمى، ومن ناحية أخرى ضيق 
تأكيده على علاقات المواجهة المباشرة كشرط أول للجماعات الاجتماعية 

تطبيقه على المواقف التجريبية الخارجة للمصطلح إلى درجة يصعب معها 
فلا عجب إذن أن يميل هومانز إلى الاعتقاد فى أن المصطلح ينبغى أن 

ويتضح فى هذه الحالة بأن . ينطبق فى العادة فقط على الجماعات الصغيرة
إذ لا يمكن أن يعنى المصطلح . يكون الحل فى التوسط بين الآراء السابقة

ولا يمكن أن ينحصر معنى الجماعة فى تلك فقط مجرد تجمع من أشخاص 
ذات العدد الصغير من الناس الذين يقيمون علاقات مواجهه مباشرة مع 

 كان أقرب إلى الحقيقة عندما Landecker" لاندكر"ويبدو هنا أن . بعضهم
ذهب إلى أن الجماعة تتكون من عدد من الأشخاص طالما يتحقق بينهم نوعاً 

  .(36)محدد من التكامل

ناء الجماعة ليس ثابتاً، ولكنه شبكة من العلاقات الدينامية الدائمة فهى باقية وب
بالرغم من خروج بعض أعضائها منها، فهم خرجوا منها، ويحل محلهم 
آخرون، وتؤثر الجماعة فى العامل، كما يؤثر العامل فى الجماعة فسلوكه 

ث بين الجماعة وإنتاجه واتجاهاته تؤثر فى سلوك الآخرين وإنتاجهم، أى تحد
والفرد تفاعل متبادل ويتوقف هذا التفاعل على نوع الجماعة ونوع الأعضاء 

  .التى يؤلفونها

وفى ظل نسق المصنع الحديث يمكن أن نميز بين نموذجين من العلاقات 
والجماعات الاجتماعية هما، العلاقات والجماعات الرسمية، والعلاقات 

ن الجماعتان منفصلان عن بعضهما، والجماعات غير الرسمية، وتنمو هاتا
وبالرغم من ارتباطهما، وتتضمن الجماعات الرسمية مجموعة المراكز 
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والمسئوليات والواجبات والأجهزة السياسية واللوائح التى تحددها الإدارة 
  : وتسمح بأداء الوظائف، ويسود الجماعة الرسمية علاقات السوق

وجد البناء أو الجماعة غير الرسمية وفى مقابل البناء أو الجماعة الرسمية ي
داخل التنظيم، وهى جماعة أولية صغيرة تنشأ بطريقة تلقائية، ويسودها 
العلاقات الشخصية والاجتماعية المباشرة وهى تنتج عن الاتصال المستمر 

وما ينشأ عنها من . والتفاعل الحر بين الأفراد والجماعات فى محيط العمل
  .(37)دات وقيمأيديولوجيات وآراء ومعتق

وتعتبر كل جماعة أن طريقها فى الحياة هى الطريقة الطبيعية وأن هذه 
وأن أسلوب الجماعات الأخرى ومعتقداتها تعامل . الطريقة هى أفضل طريقة

بالشك وعلى أنها غير مألوفة وهذا ناتج لمجرد أن هذه الجماعات غريبة 
  .وغير مألوفة للجماعة

ومعناه أن ثقافة " التمركز حول الذات " .Ethnocentrismوهناك مصطلح 
الفرد أو الجماعة هى الأفضل والأحسن وأن باقى الثقافات ليس لها قيمة 

الزائدة تؤدى إلى رفض أى معرفة أو ثقافات ) الذاتية. .والأنانية (وجاهلة 
. أخرى وهى تمنع أو تعرقل أى أفكار يمكن أن تقرب أى مجتمع من أهدافه

الأزل طور الإنسان قدرته على التكيف مع البيئة من خلال وتاريخياً فإن منذ 
فالذاتية أو الأناوية تهدف إلى منع الاتصال بأى . تبادل المعارف والمعلومات

  .(38)ثقافات أخرى سواء كانت منتشرة بين البدائيين أو المتحضرين

وفى الميدان الصناعى تتكامل الجماعات من الناحية الثقافية على أساس 
ت أعضائها نحو مشاكل معينة أو قضايا وغيرها بحيث توحد اتجاها

  .المشاركين فى جماعات ثانوية متبادلة تجاه إحدى المشاكل

وتتكامل المجتمعات فى الميدان الصناعى من الناحية المعيارية استناداً إلى 
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درجة الاتفاق أو الاجتماع على حدود معينة للسلوك المناسب وغير المناسب 
 من الجزاءات التى يعاقب أو يجازى وفقها المشاركون وعلى مجموعة

المتمثلون لهذه الأحكام الجماعية، ويوجد الإجماع على معايير السلوك بين 
  .الأفراد داخل الجماعة، وبين الجماعات داخل التنظيم

وتتكامل الجماعة من الناحية الاتصالية على ضوء تبادل المعلومات حول 
مات وغيرها من موضوعات الاهتمام بين القرارات والخطط والتعلي

وتوجد هذه القنوات بين . المشاركين من خلال شبكات الاتصال التلقائية بينهم
الجماعات المتباينة والبعيدة نسبياً عن بعضها داخل تنظيم المصنع وتتكامل 
الجماعات كذلك من الناحية الوظيفية بناء على التخصص  وتقسيم العمل من 

  .(39)ادل الخدمات بطريقة تلقائية من ناحية أخرىناحية وعلى تب

وإذا كنا سنعيش فى جماعات منتظمة فيجب أن يكون لدينا مفاهيم عن 
الأعمال المقبولة والمرفوضة، وبهذه الطريقة فقط تأخذ حياتنا كياناً وشكلاً 
منظماً وبهذه الطريقة فقط نستطيع أيضاً تحديد السلوكيات التى نصر على أن 

فالمعايير إذن هى قواعد . لآخرون وهم يصرون على اتباعها لنايتبعها ا
اجتماعية تحدد السلوك المناسب وغير المناسب فى مواقف محددة فهى 
تخبرنا ما يجب أن نفعل وما لا يجب أن نفعله، وفى كل الثقافات يتعامل 
الهيكل الأكبر من القواعد مع هذه الأمور والمعايير توفر وسيلة نوجه بها 

سنا نحو الآخرين وهى توفر لنا مفاهيم اجتماعية تسمح لنا بتشكيل أعمالنا أنف
  .(40)حتى نستطيع الانضمام إليهم

إن المكانة والأدوار تعد كتلاً بالنسبة لهياكل اجتماعية موضوعية بما فيها 
ويرى علماء الاجتماع الجماعات أنها شخصان أو أكثر يشتركون . الجماعات

رتبطين معاً بنماذج ثابتة نسبياً فى التفاعل الاجتماعى، فى شعور بالتوحد والم
ومن الواضح أن الأدوار تربطنا بالعلاقات الاجتماعية وعندما تتم هذه 
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العلاقات بمرور الزمن، فإننا نرجح خواص الجماعة إليهم وتحدث غالباً 
نفكر فى العلاقات محدده بالحوافز بحيث : أولاً. أربعة أشياء من هذه السمات

ننسب وجود موضوعى : ثانياً. صبح الناس داخل أو خارج الجماعةي
ننظر إلى الجماعات : للجماعات وننظر إليهم باعتبارهم أشياء حقيقية، ثالثاً

ينمو لدينا : رابعاً. بأن لها ثقافة فرعية أو مجموعة معايير وقيم خاصة
ذات إحساس بالانتماء لجماعة ما وهو ما يؤدى بنا بالشعور بأننا وحدة 

  .(41)شخصية مميزة

ومن خلال التفاعلات ينمو لدى أعضاء الجماعة شعور بالانتماء لبعضهم 
فالجماعات التى يتقارب أعضاؤها بشكل كبير . البعض والتقارب فيما بينهم

ينظر إليها على أنها متماسكة بدرجة كبرى أما من لا يتقاربون بشكل واضح 
دى الجماعة معايير تحكم سلوكها فى فإنهم يحتاجون إلى التماسك  كما ينمو ل

الجماعة ولهم صيغة عامة وأهداف مثل تحقيق الأعمال المرجوة أو تكوين 
سياسة عامة، وبسبب تكون الجماعات من كائنات متفاعلة، فإننا نلاحظ أن 
كل الجماعات لديها الاستعداد للصراع بين أعضائها وهنا يكون حسم تلك 

 تماسك الجماعة ويتضمن تعريف الجماعة الصراعات ضرورياً لاستمرارية
الأبعاد التالية، بناء الجماعة، وعى الجماعة، حدود الجماعة والتماسك والقيم 
والأهداف والصراع، وتظهر تلك الأبعاد وتزداد أهميتها عند مقارنة جماعتين 

  .(42)مختلفتين

إن تنظيمات العمل تتكون من عدة جماعات وهذه الجماعات تتكون من عدة 
أفراد ويتطلب إنجاز العمل تفاعلهم اجتماعيا مع بعضهم البعض، وهذا 
التفاعل القائم يتطلب نوعاً من الاتصال، ويتطلب فهم اللغة والرموز 
المستخدمة فى هذا الاتصال، هذه اللغة تؤدى إلى خلق علاقات وتفاعل 

  .(43)مستمر من أجل إنجاز العمل المطلوب
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 من العلاقات مع الآخرين فالصيغة الإنسانية إن الحياة تضعنا فى شبكة معقدة
لدينا تنشأ من تلك العلاقات خلال مجرى الحياة الاجتماعية والتفاعل 

وعندما يستمر الارتباط لفترة طويلة كافية بين فردين حتى يصبح . الاجتماعى
ويرتبط البشر خلال العلاقات . الارتباط شبه ثابت فإن ذلك يسمى علاقات

ابط، علاقات تقدمية وعلاقات آلية، والروابط التقدمية هى بنوعين من الرو
روابط اجتماعية تتشكل عندما ننخرط فى علاقات عاطفية مع الآخرين فمنذ 
الارتباط مع الناس المهمين لنا نستطيع تحقيق إحساساً بالأمن، والحب، 

أما الروابط الآلية فهى علاقات . والقبول، والزمالة والقيمة الشخصية
عية تتشكل عندما تتعاون مع الآخرين لتحقيق هدفاً ما وبالتالى هذا قد اجتما

السياسة قد تجعل "يعين العمل حتى مع الأعداء كما يقول المثل السياسى، 
فنحن نتعاون مع الآخرين للوصول إلى غاية ما بدون أى " الأعداء أصدقاء

  .(44)غرض آخر

 مكانتنا فى الجماعة ونحن كأعضاء فى جماعة ما نفسر أعمالنا على أساس
وهذا يعنى أن بناء الجماعة يمثل عاملاً رئيسياً فى . وليس على أساس أهدافنا

تفسير السلوك وأيضاً يمكن تفسير السلوك على أساس مبادئ رئيسية فى 
  .تفسير السلوك منها طلب المتعة، والفهم المتبادل الفكرى

امل الجماعات فى ويركز أكثر علماء الاجتماع فى أبحاثهم على سبب تك
إن معظم . المجتمع وأسباب ونتائج هذا التكامل عليهم وعلى أفرادها

المجتمعات تتضمن أقليات أو أشخاصاً يختلفون عن غيرهم على أساس أفكار 
الأغلبية عن الاختلافات الجنسية والعرقية، ويحاول علماء الاجتماع الوصول 

س لأنها تقسم الأفراد وتؤثر لجذور المخاوف والاختلافات التى ليس لها أسا
  .(45)على فرص معيشتهم بصورة مأسوية

فالجماعة أكبر من كونها مجموعة من الناس، ويميز علماء الاجتماع بينها 
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وبين المجتمع الذى هو عبارة عن مجموعة من الأفراد المجتمعين فى مكان 
كما تختلف الجماعة عن النوعية وهى مجموعة أفراد . واحد ووقت واحد

وتضم النوعيات . شتركون فى ثمة من المفروض أنها ذات مغزى اجتماعىي
العمرية، والعمل، والتعليم، ونستفيد من إحصائيات الجماعات النوعية فى 
تحديد وتجهيز مشروعات لسد مطالب الخدمات العامة مثل الأمن الاجتماعى 

 يميلون والعناية الطبية كما أن من يشعرون بأنهم مشتركون فى سمات بعينها
. إلى التفاعل فيما بينهم، وقد ينشئون منظمات تسعى قدماً بأهدافهم ومصالحهم

ومنها منظمة المرأة القومية الناشئة عن شعور النساء بأنهن نوعية اجتماعية 
  . (46)ذات مشكلات اجتماعية مشتركة

  في المصنع التنظيم الرسمى 
حت متطلبات الحياة مثلما أصبحت المجتمعات الحديثة أكثر تعقيداً، أصب

للجماعة كذلك فالمنظمات الاجتماعية فى المجتمعات التقليدية تدور أساساً حول 
غير أن . فتقسيم العمل أبسط، ولا يوجد قانون رسمى. علاقات القرابة

المجتمعات المعاصرة المكونة من ملايين الناس لا يمكن أن تعتمد على نظم 
  .الاجتماعيةجماعية أساسية لتحقيق أعمال الحياة 

والمجتمع المعاصر يظهر فى شكل شبكة من المنظمات الرسمية التى 
تظهر وتختفى وتتغير وتدخل فى علاقات لا حصر لها مع بعضها البعض، 
ورغم أن المنظمات الرسمية استمرت لآلاف السنوات، فإنها فى الأيام الأخيرة 

ش أن يطلق عالم وليس من المده. فقط أصبح مجالها ومركزيتها أكثر وضوحاً
 على المجتمع المعاصر اسم Robert Presthusالاجتماع روبرت بريثوث  

  .(47)المجتمع التنظيمى أو مجتمع المنظمات

فالتنظيم الرسمى يشير إلى البناء التنظيمى فى أغلب المنظمات لغرض 
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نافع ويشير إلى الخطة العامة التى بموجبها تتم بها الأعمال فى إطار الوظائف 
إذ أن أفراد الوحدة التنظيمية متصلون ببعضهم . ختلفة، ومستويات السلطةالم

البعض بواسطة الطرق العادية والسياسية، والعلاقات بين الرئيس والمرؤوسين، 
وعن طريق التنسيق بين المنفذين والمستشارين ونظم المرتبات والأوامر 

شراف الرسمية، والتعليمات، والتقارير، والإجراءات، والعديد من طرق الإ
ووسائل التنسيق، وبشكل عام يمكن القول بأن الرسمية فى التنظيم هو الشىء 
المكتوب، والمصدق عليه من واضعى السياسة، والهدف من كل ذلك تنظيم 

  .العمل

ومع ذلك نجد خلف كواليس المنظمة الرسمية، وفى كل شركة مهما يكن 
التى تنمو تلقائياً بين زملاء  شبكة معقدة من العلاقات الاجتماعية –حجمها 

العمل، وهى ما تسمى بالجماعات غير الرسمية، وهى التى تعمل فى نفس الوقت 
  .جنباً إلى جنب مع التنظيمات الرسمية

والتنظيم غير الرسمى يعد اجتماعيا غير مخطط لجماعة من جماعات 
 هذه الزمالة يتفاعلون معاً نتيجة الاتصالات اليومية ويشعرون بالرضا من

العلاقة، وقد يتبع تكوين الجماعات الرسمية أحياناً الخريطة التنظيمية، ولكنه فى 
أغلب الأحيان قد يخرج سلوكه من أنماطها النموذجية، فقد تميل جماعة لأن 
تكون أصغر حجماً خريطة التنظيم، كما تختلف العوامل التى تجذب أفرادها 

  .(48)بعضهم إلى البعض فى طبيعتها وأهدافها

ويهتم التنظيم الرسمى بالهيكل والتكوينى للمنظمة، وبشكلها أو مظهرها 
الهندسى وبتحديد العلاقات والمستويات، وتقسيم الأعمال وتوزيع 
الاختصاصات كما أرادها المشروع أو المخطط أو كما وردت فى الوثيقة 

ناء الرسمية المنشئة للمنظمة، وتحاول نظرية التنظيم الرسمى الوصول إلى الب
المنطقى والتحديد العلمى لوظائف كل جزء وأداء كل عملية من العمليات 
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  .التى تكون النتاج النهائى لعمل المنظمة

 حتى التنظيم الحكومى –ويقضى التنظيم الرسمى أن تصمم كل منظمة 
. بأكملة على شكل هرم ذى قاعدة عريضة تضم الوحدات على المستوى التنفيذى

تكوين الهرمى المتدرج لأعلى فى شكل أقسام وإدارات وهذه القاعدة تدعم ال
وهكذا حتى قمة التنظيم حيث  تتركز القيادة فى شخص يمارس . .ومصالح

وفى إطار هذا التنظيم الرسمى القائم على . السلطة الكاملة على المنظمة كلها
  -:أساس التدرج الهرمى تتحقق الاعتبارات الآتية

ت، وللسلطة والمسئولية ولاتخاذ وجود مستويات محددة للاختصاصا -١
  .القرارات والبت فى المشكلات والإشراف والتوجيه

 هذا التسلسل يحقق المبدأ العام للتنسيق، فمن خلال التدرج تصبح  -٢
سلطة التنسيق العليا قادرة على العمل، وتمتد فاعليتها إلى كل أجزاء 

  .البناء التنظيمى

  .تخصص تقسيم العمل داخل المنظمة على أساس ال -٣

 وجود شبكة اتصالات ممتدة من المركز إلى جميع أجزاء المنظمة  -٤
ماره بالمستويات الرئاسية بما يحقق تدفق المعلومات إلى المستويات 

  .المختلفة وتكاملها

 تحديد العلاقات داخل المنظمة بوضوح، بحيث يعلم كل موظف  -٥
  .رئيسه ويعلم كل رئيس مرؤسية

أو الخلل الذى يتسرب إلى أى جزء  إمكان السيطرة على المشكلات  -٦
من أجزاء المنظمة وحصره والحيلولة دون امتداده إلى الأجزاء 

  .الأخرى
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ويقصد بنطاق التمكن العدد .  تحديد نطاق تمكن مناسب لكل رئيس -٧
المناسب من العاملين الذى يستطيع رئيس واحد أن يشرف عليهم 

  .(49)ه ووقتهويوجههم وينسق نشاطهم بكفاية فى حدود قدرته وجهد

ولما كانت البيروقراطية الصناعية شكلاً من أشكال البيروقراطية بمفهومها العام 
  -:فسوف نبدأ فى هذا المجال بشرح الخصائص العامة للتنظيم البيروقراطى

  :البيروقراطية-أ

طالما أن المنظمات الصغيرة نسبياً، فإنها تقوم بدورها على أساس التفاعل وجهاً 
ذا حققت المنظمات الكبيرة أهدافها، فإنها يجب أن تكون وتشكل ولكن إ. لوجه

وتستطيع المنظمات أن تحقق وظائفها . لها إجراءات عمل وإدارة رسمية
وهذا المطلب تقابله ما يسمى . وأهدافها فقط إذا كان لها نظام روتينى محدد

ة فى وهى بناء اجتماعى مكون من أماكن وأدوار متدرجة متمثل" البيروقراطية"
قواعد وإجراءات شديدة قائمة على تقسيم الوظائف والسلطات ويستخدم علماء 
الاجتماع هذا المفهوم بطريقة تختلف بشدة عن البيروقراطية فى نظرتنا إليها 
اليوم، ففى الحياة اليومية نستخدم المصطلح ليشير إلى عدم الكفاءة التنظيمية، 

 فى تنفيذ مسئولياته كما أنه مثقل فالشخص البيروقراطى هو نمط متشدد ومتسلط
  .بأعباء عمل ضخمة

وتطورت البيروقراطية عبر القرون فى العالم الأوربى الغربى، فلقد نمت 
ببطىء أثناء العصور الوسطى وما بعدها ازدهرت فقط فى القرن العشرين 

كما ازدهرت المنظمات المعاصرة فى . استجابة لمطالب المجتمع الصناعى
يد، فان ذلك تطلب وحدات وأقسام بنائية متعددة وبدورها ظهرت الحجم والتعق

الحاجة إلى تكامل تنسيق الأنشطة المختلفة، وبتوافر الأداء على أساس عمل 
. منظم ومتدرج، تسمح البيروقراطية بتخطيط وتنسيق الأنشطة بطريقة فعالة
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لوك وإضافة لذلك، فإنها تهدف إلى استئصال كل النتائج والتأثيرات على س
  .(50)أعضائها حتى يتصرف الأفراد طبقاً لمصالح الجماعة أو المنظمة

ويتألف التنظيم الرسمى للصناعة وفقاً للأسلوب البيروقراطى الذى أصبح 
وقد فطن كثيرون من . طابعاً مميزاً لمختلف المنظمات فى المجتمع الحديث

ط فى مجال علماء الاجتماع إلى ظاهرة نمو البيروقراطية وتغلغلها ليس فق
وغيرها من . الصناعة والاقتصاد، بل فى مجال التعليم والدين والحرب والسياسة

مجالات الحياة، فأقبلوا على دراستها سواء على مستوى المنظمات الجزئية 
المحدودة، أو على مستوى المجتمع ككل، وقد كان لدراستهم فى هذا المجال 

وقراطى وخصائصه والظروف فضل كبير فى الكشف عن طبيعة التنظيم البير
  .(51)التى تساعد على نشأته ونموه ومزايا النظام وعيوبه

إن الطريقة التقليدية لدراسة بناء المنظمة بدأت بماكس فيبر ونظرية 
البيروقراطية ووجهة نظر فيبر تتلخص فى أن ظهور نوع معين من 

  .(52)يثالبيروقراطية القانونية التعليم كان مواكباً لتطور العالم الحد

  كلمة بيروقراطية بأنها "Harold Leski“ويصف هارولد لاسكى 
اصطلاح يستعمل فى وصف نظام حكومى تكون الرقابة عليه متروكة كلية فى 
. يد طبقة من الموظفين الرسميين الذين تحد سلطاتهم من حرية الأفراد العاديين

رسمية فى ومن خصائص هذا النظام الرغبة الشديدة فى الاتجاه للطرق ال
والتضحية بالمرونة من أجل التزام تنفيذ التعليمات، والبطىء فى اتخاذ . الإدارة

القرارات، والعزوف عن الالتجاء إلى التجارب وفى الحالات الحادة يتحول 
أعضاء البيروقراطية إلى طائفة تتوارث الحكومة، وتحتكرها من أجل مصلحتها 

  .ذاتهويتحول عملها إلى غاية فى حد . الخاصة

لها فى علم الاجتماع المعاصر معنى يخالف " البيروقراطية"كما أن كلمة 
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  ).لاسكى وديموك(المعانى المتقدمة التى أوردها 

فالبيروقراطية فى مفهوم علم الاجتماع المعاصر تعنى نوعاً مهماً من 
المنظمات البشرية، باعتبارها تنظيماً بشرياً فإنها بالضرورة تخضع لعوامل 

  . وأخرى غير رشيدة فى عملهارشيدة

ويلاحظ أن كلاً من الاتجاهين فى التعريف قد أخذ بأحد هذه الجوانب فقط 
بينما النظرة المتكاملة إلى البيروقراطية يجب أن تراها ككل له . دون الآخر

قواعده وله شذوذه، وكنظام له محاسنه ومساوئه، وليس الخطر إذاً فى 
تكون جهازاً أو أشخاصاً يعملون فيه، إنما الخطر البيروقراطية فهى  لا تعد أن 

  .(53)يكمن فى الأمراض والعلل ومظاهر الفساد التى قد تصيبها

عدة تعريفات للكلمة تصلح لاستعمالات مختلفة " ويبستر"ويعرض معجم 
  :هى

الإدارة الحكومية عن طريق المصالح والإدارات التى يعرفها  -١
  .ير مرنمجموعة من الموظفين يحكمهم روتين غ

  . مجموعة الموظفين الرسميين -٢

  .الإجراءات الحكومية الرسمية أو الروتين غير المرن -٣

  .تركز السلطة فى المكاتب الإدارية -٤

ويلاحظ على هذا التعريف أنه يركز اهتمامه على البيروقراطية الحكومية 
وفى الواقع أن كلمة بيروقراطية يمكن أن تستعمل أيضاً فى وصف الإدارة 

فيلاحظ مثلاً أن روبرت ميرتون وآخرين فى مقدمة . لأعمالبقطاع ا
 –  إن نمو البيروقراطية -: يقولون مايأتى Readers in Bureaucracyكتابهم

سواء فى الحكومة أو فى قطاع الأعمال ينظر إليه كأحد الاتجاهات الاجتماعية 
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  .(54)فى وقتنا الحاضر

 مشتقة من مقطعين  فى مفهومها اللغوىBureacracyوالبيروقراطية 
 ومعناه اللون الداكن المعتم الذى يتناسب Burusأولهما ذو أصل لاتينى هو كلمة 

مع المهابة والاحتشام، وقد تعنى أيضاً التستر على الأعمال السيئة وهى أيضاً 
 الفرنسية القديمة وهى بمعنى نوع معين من الأقمشة La Bureقريبة الشبه بكلمة 

، وخاصة مناضد اجتماعات رجال الحكومة فى الأزمنة يستعمل غطاء للمناضد
 المشتقة من الكلمة Bureauالماضية وفى الفرنسية الحديثة أصبحت كلمة 

  .القديمة، وتعنى منضده الكتاب أو المكتب

 ومعناها القوه أو الحكم Kratiaوثانيها ذو أصل إغريقى وهو كلمة 
  .لمكتبوالكلمة فى مجموعها تعنى حكم المكتب أو سلطة ا

وتستخدم الكلمة فى المفهوم العلمى لتعنى نوعاً من أنواع التنظيم يخضع 
فيه الأفراد للقواعد والقوانين المكتوبة، ويعتمد على مجموعة مبادئ أهمها توزيع 
الاختصاصات وتحديد المسئوليات وتسلسل السلطات وذلك من أجل تحسين فعالية 

  .(55)المنظمة، وزيادة قدرتها على أداء العمل

ولقد أكد فيبر أن التنظيمات الكبيرة الحجم قد غزت المجالات الدينية 
والتربوية والاقتصادية بشكل سافر، وما ترتب على ذلك من ظهور المركزية فى 
قمة التسلسلات الرئاسية لهذه التنظيمات وتبين الشكل البيروقراطى للتنظيم بحيث 

دة تهدف إلى تحقيق أقصى أصبحت هذه التنظيمات تحكم بواسطة قواعد رشي
  . (56)درجات الفاعلية

  -:خصائص النظام البيروقراطى-ب

أما عن خصائص النظام البيروقراطى، فقد أقام ماكس فيبر نمطاً مثالياً 
  .(57)حدد بمقتضاه خصائص ذلك النظام فيما يلى

-١١٤-  
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وهذا من شأنه . تنظيم مستمر للوظائف الرسمية التى تحكمها القواعد -١
فير الجهد بدلاً من التفكير فى الحلول اللازمة لكل أن يعمل على تو

حالة فردية كما أنه يساعد على أداء المهام بطريقة مقننه بغض النظر 
  .عن الأشخاص القائمين بأداء المهمة الواحدة

  : نطاق اختصاص معين لكل مكتب ويتطلب هذا ما يلى -٢

  .التزامات وظيفية معينة قائمة على أساس مبدأ تقسيم العمل  - أ

  . سلطة لشاغل المكتب تقابل الواجبات التى يلتزم بأدائها - ب

    تحديد واضح لوسائل الالتزام الفردية، بحيث لا يكون -جـ
  .استخدامها إلا فى الحالات المنصوص عليها

فكل وظيفة تخضع . تنظيم المكاتب قائم على أساس تسلسل السلطة -٣
 الهرم وكل موظف فى هذا. لحكم وإشراف وظيفة أخرى أعلى منها

الإدارى مسئول أمام رئيسه عن قرارات مرءوسيه وأعمالهم، كما أنه 
وحتى يتمكن الرئيس من . مسئول أيضاً عن قراراته وأعماله

الإشراف على عمل مرءوسيه، فإنه يعطى السلطة عليهم، أى أن له 
حق إصدار الأوامر إليهم، وعليهم إطاعة هذه الأوامر، وهذه السلطة 

 فى تلك الأوامر التى تتصل بالواجبات الرسمية، تحدد بدقة وتحصر
أما استعمال صلاحيات المركز أو الوظيفة لتوسيع السلطة على 
المرءوسين إلى ما وراء هذه الحدود، فيعد خروجاً على ممارسة 

  .السلطة البيروقراطية

 القواعد التى تحكم المكاتب عبارة عن قواعد فنية ومعايير عامة  -٤
ه القواعد والمعايير على أساس رشيد فإن من ولكى يتم تطبيق هذ

الضرورى استخدام الخبراء والمتخصصين دون غيرهم، ومن ثم فإن 
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توظيف الأفراد فى المؤسسات البيروقراطية يتم على أساس الكفاءة 
الفنية وحدها، والوظيفة هنا وظيفة دائمة، وهناك نظام من الترقيات 

  .الاثنين معاًعلى أساس من الأقدمية أو الكفاءة أو 

 فصل الإدارة عن الملكية فالعاملون فى المنظمة لا يمتلكون وسائل  -٥
وهم . العمل والإنتاج، وإنما يزودون بها فى صورة نقود وآلات

وينبنى على هذا أيضاً . مسئولون عن بيان كيفية إنفاقها أو استخدامها
ة فصل تام بين ممتلكات المنظمة والممتلكات أو المتعلقات الشخصي

  .لشاغل الوظيفة

 عدم وجود أى حق فى احتكار الوظيفة، أو فى تملك المكتب أو ما  -٦
فيه، كما أن موارد المنظمة البيروقراطية ينبغى أن تكون بعيدة عن 

  .أى إشراف خارجى

 جميع الإجراءات الإدارية والقرارات والقواعد توضع وتثبت كتابة  -٧
ئف الرسمية القائمة ومن مجموع المستندات المكتوبة وتنظيم الوظا

يتكون ما يسمى بالمكتب كشخصى معنوى، وهو محور العمل 
  .المشترك فى العصر الحديث

 قيام الموظف بأداء وظيفته بروح رسمية بعيداً عن الاعتبارات  -٨
الشخصية وعن العواطف كالكراهية والمحبة والحماس، فالموظف إذا 

 فإنه لم يتمكن نشأت فى نفسه مشاعر قوية نحو مرءوسيه أو مؤسسته
وقد ينجم عن . من منع هذه المشاعر من التأثير فى قراراته الرسمية

ذلك أن يكون متساهلاً بصورة خاصة فى تقدير عمل بعض 
مرءوسيه، أو أن يميز بين العملاء ويفضل بعضهم على البعض 
الآخر وكثيراً ما يحدث هذا دون أن يشعر الموظف نفسه به، فاستبعاد 
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ية شرط ضرورى لعدم المحاباة ولزيادة الفاعلية، العوامل الشخص
الإنتاجية ويرى ماكس فيبر أن التجربة فى جميع أنحاء العالم تميل 
إلى إثبات القول بأن المنظمة الإدارية الخالصة فى بيروقراطيتها، 
قادرة من الناحية الفنية على الوصول إلى أعلى درجات الفعالية 

من المؤسسات هو كالآلة تماماً من والجهاز المكتمل البيروقراطى 
  .(58)رسائل الإنتاج غير الآلية

ويقول ماكس فيبر إن النموذج البيروقراطى النقى هو أكثر النظم المعروفة 
رشداً فى تحقيق السيطرة على البشر فى الأعمال الكبيرة إنه أعلى شكل من 

لاستقرار ومن أشكال الإدارة والكلام لماكس فيبر من ناحية الدقة ومن ناحية ا
ناحية الانضباط المحكم ومن ناحية الاعتماد عليه، فالنموذج النقى على حد قول 
فيبر يجعل من الممكن حساب النتائج المتوقعة من هذا النموذج بشكل دقيق ومن 

  .جهة نظر رئيس ذلك التنظيم ولأولئك الذين لهم علاقة بهذا التنظيم

أو النموذج المثالى أفضل " نقىال"إن ماكس فيبر يقول إن هذا النموذج 
نموذج من حيث الرشد أى من حيث التصرف الرشيد الذى يتصف به ويعمل له 
ضماناته ومن حيث الكفاءة المكثفة ومن حيث مدى اتساع العمليات التى يمكن أن 

حكومية وقطاع : يغطيها بالإضافة إلى أنه يمكن استخدامه فى كل أنواع الأعمال
  .اكى وفى نظام رأسمالى فى نظام اشتر–خاص 

إن التنظيم البيروقراطى يعنى ممارسة الرقابة على أساس العلم وهذا هو 
ما يجعل هذا النموذج رشيداً، فالمعرفة الفنية فى حد ذاتها كافية لكى تعطى 

بالإضافة إلى ذلك فإن المسئولين أصحاب المعرفة . للتنظيم مركز قوة غير عادى
 أكثر قوة إذا زادت معرفتهم الفنية فى ظل هذا النظام الفنية يشعرون دائماً أنهم

  .(59)تذوب الكراهية وتحتل العدالة مكان الصدارة
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وينطلق النموذج المثالى للبيروقراطية عند فيبر من مفهومى السلطة 
والشرعية، ويصنف فيبر السلطة إلى أنماط ثلاثة أساسية كل منها على أسس 

  -:تالىمعينة للشرعية وذلك على النحو ال

 ويستمد هذا النمط شرعية Charismatic Authorityالسلطة الملهمة  -١
ويطيع . من الخصائص غير العادية التى يتصف بها القائد أو الحاكم

الأفراد أوامر القائد الملهم لاعتقادهم وإيمانهم به نظراً لتميزه عنهم 
  .بهذه الخصائص

 شرعيتها من  وتستمدTraditional Authority السلطة التقليدية  -٢
قدسية العادات والتقاليد، ويرث القائد مكانته، ويبدى الأفراد والتابعين 

  .ولاءهم له وحقه فى ممارسته للسلطة عليهم

 وتستمد شرعيتها من القواعد Legal Authority السلطة القانونية  -٣
والقوانين الموضوعية، ويرى أميتاس أتزيونى صعوبة وضع حدود 

لثلاثة فى الممارسة الفعلية للسلطة، كما توجد فاصلة بين الأنماط ا
بعض أشكال من التنظيمات شبه تقليدية أو شبه بيروقراطية تتواجد 
فيها هذه الأنماط مجتمعة، كما هو الحال فى مصر الفرعونية 
وإمبراطورية الصين، فى الوقت ذاته يضيف أتزيونى أن أى شكل 

طى للسلطة إلى بيروقراطى يكون عرضه للتحول من نمط بيروقرا
نمط كاريزمى، كتنظيمات الجيش التى تتسم بالبيروقراطية وقت 
السلم، بينما تتسم أثناء الحرب بخصائص قائدها ومدى تحكمة 
وسيطرته على أفراده وقد تنخفض درجة البيروقراطية أو تتلاشى 
ومن ثم يتميز الشكل البيروقراطى للتنظيمات بخصائص بنائية أساسية 

مل، تدرج السلطة، القواعد الرسمية، الانفصال التام بين هى تقسيم الع
الإدارة وملكية المكتب ووسائل الإنتاج، وتقييد عملية اختيار الموظف 
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  .(60)وترقيته بالكفاءة والتخصصية كمعايير موضوعة

وتقوم التنظيمات الرسمية استجابة للحاجات التى لا يمكن إشباعها من خلال 
المحلى، سواء كانت هذه الحاجات فردية أم جماعية الإطار النظامى للمجتمع 

ولهذا فإن إنشاء بعض هذه التنظيمات كالجمعيات أو الاتحادات من وقت لآخر 
يشير إلى الحاجة إلى إيجاد نوع من العلاقات المستجيبة المتبادلة بين النظم 
ت القائمة وبين التغير الاجتماعى، ومعنى هذا أن ثمة مشاكل اجتماعية قد ظهر

  .وإن قيام مثل هذه الجماعات أصبح ضرورياً لحلها

فالتنظيمات الرسمية تساعد على التقليل من الهوة التى تكون بين حاجات 
المجتمع التى هى عرضة للتغير، وبين مدى توافق النظم المقابلة لهذه الحاجات 

  .(61)المتغيرة

التنظيم، إن التنظيم البيروقراطى يتميز بقواعد رسمية معقدة للرقابة و
وتقسيم العمل والسلطة والاتصال، وهذه العناصر ترتبط بتفاعل الأفراد داخل 

  .النسق التنظيمى

والواقع أن معطيات فكرة البيروقراطية فى التنظيم اتخذت محوراً علمياً 
بين الرواد لتشخيصها ووضع نظرية يمكن الاتفاق حولها والانطلاق منها فى 

كن أن نضع فى مقدمة هؤلاء الرواد ماكس فيبر، الدراسات السوسيولوجية، ويم
وروبرت ميرتون، فيليب سيلزنيك، والفن جولدنر، وكاتز وكان، وبلاو 

  .(62)وسكوت

ويرى ماكس فيبر أن البيروقراطية لها عدد من الخصائص التى جعلتها 
أعلى لأشكال التنظيم السابقة، وهذا السمو فوق باقى النظريات هو ما جعل هذه 

 بمثابة نظرية للبناء التنظيمى رغم أن أفكار ماكس فيبر أكثر تعقيداً وأقل النظرية
التأكيد على أنه فى " اعتبارا للبراجماتية، ويعنى ماكس فيبر بفكرة السمو التقنى 
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البيروقراطيات القانونية،كان تحقيق أهداف محدده هو الهدف الأساسى، وهذا 
ات تحقيق الأهداف كانت إحصائية ولأن تقني. يعنى أن الأهداف تتحقق دائماً

ومتشابهة بل على العكس، تم تطوير طرائق تحقيق الأهداف، ومن هذا المنطلق 
فإن نماذج فيبر بهذا الصدد كانت دينامية لأنها تقترح أن التنظيمات سوف تتغير 

  .وتحاول أن تكون أكثر كفاءة من الناحية الفنية

تى أبرزت أن البيروقراطية ذاتها ولقيت نظرية فيبر العديد من التحديات ال
تؤدى إلى عدم الكفاءة، فمثلاً أكد ميرتون على الكم الذى يمكن أن تؤدى إليه، 
توفير الأمن داخل العمل وتحديد عدة قواعد وقوانين للسلوك، وهو هنا يشير إلى 
القواعد المتبعة فى تجنب القرارات الظالمة وسلك حياه هادئة، ولهذا فبدلاً من 

ام القواعد كوسيلة لتحقيق الأهداف الخاصة بالمنظمة، فإنها تصبح  غاية استخد
على ضرورة تحديد سلطة القواعد الرسمية " بلاو"فى حد ذاتها، وأكد أيضاً 

أن البيروقراطيين طوروا " سليزنيك"لتحقيق الأهداف الخاصة بالمنظمة، ورأى 
نظمة ولهذا، فإنه مجموعة مصالحهم بعيداً عن المصالح التى أدت لنشأة الم

بمرور الوقت تتطور وتنشأ أهداف جديدة تخدم مصالح البيروقراطية بعيداً عن 
أن السمة المميزة للبيروقراطية هى عدم " كروزير"الأهداف الأصلية ويرى 

قدرتها على التعلم من أخطائها وينشأ ذلك لأن كل مستوى فى التسلسل 
ته على الدرجات الأقل منه ويستمد البيروقراطى المتدرج كان يعتمد فى معلوما

القرارات من الدرجات الأعلى منه، ولهذا فإن كل مستوى يحاول حماية موقفه 
وبالتالى فإن المعلومات كانت تفسر ثم يعاد تفسيرها عند مرورها فى التدرج 

والنتيجة الطبيعية هى أن المعلومات التى تصل أعلى المستويات كانت . الهرمى
وعندما يتم فرض القرارات . والترابط بالوضع الحقيقى الحالىقليلة الاتصال 

ومن أجل تجنب إلقاء اللوم . والأوامر فإنها تستند على معلومات غير صحيحة
عليها، بسبب الفشل، ضمن كل مستوى أن القرارات تنفذ بدقة حتى يقع اللوم 
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ور فى فقط على صاحب القرار وليس منفذيه، ولهذا فإن البيروقراطية كانت تد
  . (63)دائرة مفرغة من المعلومات غير الدقيقة والعمل غير المناسب

إن تعقد المنظمات والمشكلات التى واجهتها بتطورها من ضوابط الأسرة 
إلى الهيئات الضخمة جعل أفكار البيروقراطية التقليدية غير مناسبة أو على 

 التنسيق القديمة كما أصبحت المنظمات أكثر اختلافا فإن فكرة. الأقل محدودة
يمكن تحقيقها من خلال توحد القرارات وأن تكون سلطة صنع القرار أقل 
مركزية، ومثل هذه المشكلات كانت مؤشراً للفجوة بين نظرية المنظمات 
بتركيزها على التدرج الهرمى والبيروقراطية وبين تطبيق المنظمات ونشأة 

  .بعض الادعاءات البراجماتية للمشكلات القائمة

ومنذ الخمسينات نما منهج جديد للمنظمات أكد على اختلاف أنواع 
المنظمات وليس على اتحادها وترابطها، وظلت المشكلة القديمة هى كيفية جعل 

  .(64)المنظمة ذات كفاءة وفاعلية فى العمل

  -:تدرج السلطة فى التنظيم) جـ(

السلطة كمظهر للتنظيم ترتكز على فكرة المسئولية ويذهب جارى 
 فى تحليلة للسلطة فى التنظيم، فيشير إلى ”Gary Wamsley" ومسلى"

البيروقراطية المعقدة ترتبط السلطة والتدرج الهرمى، وهى فى غايتها تهدف لأن 
تكون مدرج التنظيم قادر على ممارسة إذعان الآخرين نحو الأهداف ونعنى 

قدرة المشرف بمصطلح السلطة هنا الحق فى إصدار الأوامر، كما أنها ترتبط ب
أو القائد على السيطرة، ومن المهم أن تعترف بأن كثيراً من الجدل حول الحق 
والقدرة على السيطرة ينطوى على قدر من الخلط فى التعبير اللغوى، فقد اشتد 
الجدل مثلاً حول ما إذا كانت السلطة تنساب من أعلى إلى أسفل أو أنها تصعد 

لإذعان للقائد، وتقاس درجة فعالية سلطة من أسفل إلى أعلى كنوع من قبول ا
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القائد بمدى استعداد مرءوسيه للإستجابه له، كما يمكن ترتيب تقبل كل عضو 
للأوامر على أساس من القياس فهناك أوامر ترفضه رفضاً صريحاً، وأخرى لا 

  .يعبأ بها، وثالثة تقبل دون مناقشة

عمها نظام اتصال فالسلطة بهذا المعنى تفوض إلى المستوى الأعلى، يد
  .يحقق تعاون الأفراد

والواقع أن هناك شبه إجماع من علماء الاجتماع والإدارة على أن ماكس 
فيبر يعد أول من حاول تقديم نظرية فى التنظيم استنادا إلى مفهوم السلطة الذى 
يقصد به الإذعان لأوامر الرئيس على مرءوسيه ولكن سرعان ما أقام فيبر 

 فالقوة تتضمن العنف أو القهر، .Powerهيم الأخرى مثل القوه تفرقة بين المفا
وهى عملية تتنافى تماماً فى أسلوب القيادة فى التنظيم، بالرغم من أن السلطة 
شكل من أشكال القوه، إلا أنها تحمل الطابع النظامى لطرفى الإشراف ونطاقه، 

قناع، أو التأثير وعند هذه النقطة قد يكون المفيد، التمييز بين السلطة والإ
الشخصى، فالسلطة تشمل على نوع من القبول بنسق القوة، بمجرد دخول المرء 
فى التنظيم بينما الإقناع أو التأثير هى بمثابة مواقف للقوة يتم فيها صنع القرار 

  .(65)شعورياً أو لاشعورياً، ويصبح مقبولاً عند الملتقى

 يقول ماكس فيبر على سلامة  كما–إن درجة فعالية السلطة الرسمية تتوقف 
  -:الأفكار الآتية

 إن السلطة يتم إقرارها إما بالاتفاق أو القوة وهذه السلطة تحمل  -١
  .معها حق الطاعة من جانب أعضاء المنظمة

 إن كل قانون يحوى نظاماً من القواعد المجردة التى تم وضعها  -٢
 بشكل إدارى على أساس أن تطبيق هذه القواعد فى حالات معينة
لضمان تحقيق مصالح محدده فى ضوء مفاهيم قانونية تم 
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  .الاعتراف بها من جهات أعلى أو على الأقل لا يوجد ما يخالفها

 إن أى شخص صاحب سلطة يشغل وظيفة وبالتالى فله الحق فى  -٣
إعطاء أوامر للآخرين وفى نفس الوقت عليه واجب إطاعة 

  .الأوامر الصادرة من الآخرين

ع الأوامر يفعل ذلك بحكم كونه عضواً فى إن الشخص الذى يط -٤
  .منظمة وان ما يطيعه هو القانون

 إن طاعة شخص له سلطة ليست مسألة شخصية ولكنها إطاعة  -٥
أمر ذات طابع غير شخصى، وعلى ذلك فالطاعة واجبة طالما أنها 

  .محدده تحديداً رشيداً من منطق المنصب

نجد أنها أساس قوة وإذا نظرنا إلى مفهوم السلطة عند ماكس فيبر 
التزام أو حق معطى لصاحبها فى إلزام الآخرين بالتصرف بالشكل الذى يريده 
وبالرغم أنه من الممكن إقرار السلطة بالاتفاق فإن الواضح فى تفكيره أن 

 فى مفهوم فيبر ليست مسألة –السلطة توضع بالقوة بحكم التنظيم، فالسلطة  
جانب أعلى أى من الجهة التى يملكها شخصية ويجب أن يكون معترف بها من 

  .صاحبها

وبالرغم من أن الشخص له الحق فى إعطاء الأوامر للآخرين فإن عليه 
أيضاً إطاعة أوامر الآخرين، إن الطاعة ليست مسألة شخصية ولكنها طاعة 

 والسلطة يجب تصميمها بشكل رشيد – طابع رسمى –أوامر غير شخصية 
منصب، إن مفهوم السلطة هذا هو أكثر دقه بحيث لا تزيد عن متطلبات ال

  .(66)ووضوحاً من المفهوم الكلاسيكى وإن كان لا يختلف عنه من حيث النوع

لا تسير المجتمعات مهما كانت بسيطة أو معقدة كيفما إتفق، ذلك لأن 
كل نواحى النشاط التى تكون الحياة اليومية تتطلب التوجيه، كذلك لا تستمر 
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على أساس عشوائى، لأن الاتجاهات والمعتقدات تتطلب الثقافات فى سيرها 
إذ لابد وأن تكون هناك جهة موجودة وقائمة لإصدار . حماية وتعزيزاً دائماً

القرارات والقوانين وما يتصل بها من إجراءات يمكن أن يطلق عليها اسم 
  ".السلطة"

ومن أجل هذا كانت " الضبط"أما ممارسة السلطة فيطلق عليها اسم 
لطة هى الحق المقرر لجماعة من الناس فى وضع قرارات ملزمة فيما الس

أو هى القدرة . يتصل ببعض نواحى الحياة، أو أوجه النشاط الخاصة بالآخرين
على التأثير فى سلوك الآخرين لتحقيق الأهداف التنظيمية وينطوى هذا 

ق فالقوة تعطى الح. الحق والتصرف والقوة: التعريف على ثلاث عناصر هى
وتوقع الالتزام من . لصاحبها وتعطيه المساندة والتدعيم اللازم لطلب الأشياء

. وامتلاك هذا الحق يخول صاحبه التصرف إما بنفسه أو بواسطة الغير. الغير
كما تعنى السلطة القوة فى استخدام أنظمة الثواب والعقاب حتى يمكن أن تتحقق 

  .التصرفات المطلوبة

ى العديد من المعانى فقد يطلق على مجلس ويشير اصطلاح السلطة إل
أو هيئة لها صلاحيات التصرف فى منطقة معينة، مثل سلطة الميناء أو سلطة 

فمدير . الإدارة حيث تقوم على العلاقات التى تربط بين الرئيس والمرءوس
المنظمة أو رئيس الإدارة أو رئيس القسم أو الفرع يمنح السلطة لإجبار 

ثال سواء أكان ذلك بالإقناع أم بالضغط أو بالعقوبة المادية الآخرين على الامت
  .أو الاجتماعية

حيث تنقسم السلطة . ويشير المصطلح كذلك إلى التكوين القانونى للدولة
إلى السلطة الشرعية والسلطة المغتصبة، والأخيرة هى ممارسة الضبط على 

 للسلطة يقوم على وهناك تقسيم آخر. الآخرين بطريقة ليست مقرره فى الثقافة
السلطة التشريعية، والسلطة التنفيذية، والسلطة القضائية، أما . ثلاثة أنواع

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى

 ١٦٦

  .(67)السلطة فى المنظمة فهى على ثلاثة أنواع تنفيذية واستشارية ووظيفية

 السلطة على أنها الصفة Chester Barnardويعرف تشيتر برنارد 
سمى، وبمقتضاها يقبل أفراد التى يتسم بها اتصال أو أمر معين فى تنظيم ر

ذلك الأمر الذى يملى عليهم ما سوف يقومون به ) أو المنتسبون إليها(المنظمة 
  .أو ما يمتنعون عن القيام به فيما يتعلق بعملهم فى المنظمة

شخصى أو : وتبعاً لهذا التعريف تتضمن السلطة شقين، الشق الأول
وهو موضوعى : والشق الثانى. ذاتى وهو يتعلق بقبول الاتصال بصفته إلزاماً

  .ويتعلق بطبيعة الاتصال والتى بمقتضاها يتم قبوله

الحق المشروع أو القانونى، أو الحق . .إن التعريف العام للسلطة هو
فى الأمر أو فى التصرف، أى السيطرة أو النفوذ أو القوة التى يمارسها 

الامتناع عن القيام الشخص على غيرة، والحق فى توجيه الأمر إلى الآخرين أو 
يرى صاحب الأمر أنها تتفق مع تحقيق أهداف المنظمة . بأنشطة معينة
" السلطة"وبين لفظ " القوة"غير أن بعض العلماء يفرق بين لفظ . وتتناسب معها

  أنه باستطاعتنا أن نضفى Metcaif and Urwickفيشير متكليف وايرويك 
فلا يستطيع إنسان أن يهبها أو يسلب السلطة على الغير، ولكن القوة أو القدرة 

فالمدير لا يستطيع أن يشرك رئيس القسم أو رئيس العمل أو العمال . الغير منها
فى قدراته وقوته التى هى صفة له، بينما يستطيع أن يفوض بعض سلطاته إلى 

  .غيرة

ومن العسير تحديد مفهوم السلطة تحديداً دقيقاً، وذلك بسبب الاعتبارات 
والاجتماعية التى تتصل بهذا المفهوم، والتى أظهرتها الكتابات النفسية 

فالنظرية التقليدية كانت تنظر إلى السلطة . المعاصرة فى مجال الإدارة والتنظيم
والذى يستمتع . بمفهومها القانونى، وتفسرها على أساس الحقوق والواجبات
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بينما . وأن يطلبهابالسلطة فى إطار مفهومها القانونى من حق أن يتوقع الطاعة 
الذى يؤمر من واجبه أن يطيع، والسلطة هنا تعتمد إلى حد كبير على التدرج 

  . (68)الرئاسى والمستويات التى يتيحها البناء الهرمى للمنظمة

وعند فحص المجتمعات نجد أن مظاهر السلطة ومراكزها وأجهزتها 
تطور من البساطة المختلفة تتطور بتطور النظام الاجتماعى، فهى تميل إلى ال

إلى التعقيد كلما تغير المجتمع من حالة البدائية إلى القروية أو إلى الحضرية أو 
إلى الصناعة وتبلغ السلطة أعلى مراحل التعقيد فى الأنساق الاجتماعية التى 
تدخل تحت إطار الدولة، ومن هذا نجد أن هذه الأنساق بما لها من سلطات 

، لكل درجة فيه مركز من مراكز القوة، بل إن تترتب على أساس نظام تسلسلى
النسق الاجتماعى الواحد تتدرج فيه السلطات على نحو يرتب مراكز الناس 

  .وأدوارهم بالنسبة للنسق الاجتماعى وبالنسبة لمجموع المجتمع

" البيروقراطية"ويطلق على أنساق السلطة المتدرجة على هذا النحو 
م على أساس تسلسل السلطات داخلها بحيث لا وتتميز البيروقراطية بأنها تقو

تستطيع المراكز العليا فيها أن تشرف إشرافاً مباشراً على كل شئ داخل النسق 
ولهذا يحدث دائماً أن تفقد السلطات العليا اتصالها بالقواعد . الاجتماعى

العريضة للنسق الاجتماعى، وتكون الفرصة سانحة لاضطراب السلطة أو 
قد يعطل تنفيذ القرارات أو إنجاز المشاريع، ومن أجل هذا يواجه للتعقيد الذى 

التنظيم البيروقراطى فى الحكومات الحديثة عدة مشاكل، بل أن الأمر لا يقتصر 
على الحكومات وحدها، بل قد تظهر بعض هذه المشاكل فى المؤسسات الكبرى 

كان اصطلاح التى لا يمكن الاستغناء عنها فى الحياة الحديثة ومن أجل هذا 
الجهاز الحكومى أمراً صعباً للغاية، لأنه يقتضى دراسة لمراكز السلطة 
والضبط فى كل فروع هذا الجهاز بحيث يمكن للسلطات العليا أن تكون على 
صلة مباشرة بكل السلطات الأقل منها، وأن يحدد دور ووظيفة ومركز كل 
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 لحدود العمل وحدود سلطة داخل الجهاز، أو بمعنى آخر لابد من تحديد واضح
  .(69)السلطة المخولة للمشرفين على تنفيذه

   -:القوة والنفوذ فى التنظيم) د (

يعتبر مفهوم القوه من المفاهيم الرئيسية فى العلوم الاجتماعية ويذهب 
إلى أن أى فعل اجتماعى هو فى جوهره ) أموس هولى (بعض الباحثين مثل 

  (70)هى فى جوهرها معادلة للقوةممارسه للقوه وان كل علاقة اجتماعية 

القوة بأنها القدرة على عمل شى وأن تؤثر فى أى " ديكساران " ويعرف 
   (71)شى وهذا يعنى أنه لا يمكن الإقدام على عمل أى فعل من دون قوة

بأنها القدرة على التأثير فى سلوك " شلز" و " جولدهمر " كما يعرف 
  (72)الآخرين

 القوة التى تفرض على فرد أو جماعة وترتبط أساليب السلطة بحقوق
والسؤال هنا لماذا ترتبط القوة بالسلطة؟ للإجابة على . للامتثال لأهداف التنظيم

ذلك، ترجع إلى مفاضلة أعضاء المنظمة عندما يمنحون، وتتضمن العلاقة 
التنظيمية التى يمكن تصنيفها تحت إطار السلطة داخل المنظمات فى علاقة الفرد 

وفى حدود بناء السلطة . د بهدف تطبيق النظام وجعل النظام عملياًأو الأفرا
استطاع جاكوبون واستلى وسها ديفا أن يحددوا المصادر الأساسية للسلطة داخل 

  :التنظيمات على النحو التالى

  . السلطة الهرمية -١

  . السيطرة على الموارد التى يتحكم فيها شاغل الوظيفة -٢

  .لات أهمية الموقع فى شبكة التفاع -٣

فالقوة هى . فالسلطة مرتبطة بالقوة وهما متلازمان فى عملية الإذعان
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المقدرة على تحقيق سيادة فرض أهداف الشخص وقيمة، والسلطة هى الحق فى 
  .إصدار الأوامر

ومن المهم الاعتراف بهذا الصدد حول السلطة والقوة فيمكن اعتبار القوة 
الجوانب الرأسية للقوة عادة بالبعد وتختص . ظاهرة رأسية أو أفقية فى التنظيم

الهرمى فى العلاقات بين الرئيس والمرءوسين، ومع ذلك فالقوة تنشأ عن طريق 
تقسيم العمل وفق آليات الإدارة فى المنظمات، حيث يتم تقسيم المهام بينها، ومن 

  (73)ثم فلن تكون جميع أنساق التنظيم متساوية فى بناء القوة

ويتحدد هذا . ى العطاء أو المنح لأشياء ذات قيمةتعرف القوة بالقدرة عل
 وثانيهما نفوذ ،أولهما قابلية القوة للحدوث المتكرر: التعريف بخاصتين أساسيتين

  .فرد أو جماعة على آخرين بغض النظر عن أساليب تحقيقة

ويعرف علماء الإدارة القوة التنظيمية أنها قدرة أى فرد أو أية جماعة من 
لتنظيم، على طرح بدائل محدده يلتزم بها باقى الأفراد بإتباع أى الأفراد داخل ا

  ،منها دون أن يكون لهم الحق فى اختيار غيرها

ويعرف سيمون القوة بالقدرة على صنع القرارات التى تحكم أفعال فرد 
فالأول . وآخر وأنها تمثل العلاقة بين فردين إحداهما الرئيس والثانى المرءوس

تى يجب على الثانى أن يتبعها كمرءوس ويكون سلوكه طبقاً يصدر القرارات ال
  .لمضمونها

وعند علماء الاجتماع تجد تعريفات عديدة منها قابلية فرد أو جماعة 
لتحمل مسئولية الرغبات الذاتية أو السياسية، والضبط والتأثير فى سلوك الآخرين 

 وأن من يملك القوة سواء رغبوا أم لم يرغبوا فى التعاون مع الفرد أو الجماعة،
يكون قادراً على فرض إرادته على الآخرين من خلال العلاقات الاجتماعية 

  .ووضع الفرد داخل جماعة أو مجتمع
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 بالاحتمالية فى قيام فاعل ما يشغل Powerويعرف ماكس فيبر القوة 
مركزاً معيناً يمكنه من خلال علاقته الاجتماعية بآخرين، من فرد إرادته عليهم 

ء رغبوا فى ذلك أم قاوموه، بغض النظر عما تنهض عليه تلك الاحتمالية من سوا
أسس، فى حين تعرف السلطة عند فيبر بالاحتمالية فى إطاعة جماعة معينة من 

  .الأفراد للتعليمات الصادرة إليه من مصدر معين

ويميز ماكس فيبر بين ثلاثة أنماط من القوة الشرعية، كما ميز بين  -
ة فالأولى تضمن القهر فى حين تعتبر السلطة شكلاً من القوة والسلط

أشكال القوة غير المتصفة بالقهر، وتعتبر السلطة قوة شرعية أى 
يعتقد من تمارس عليه بوجوب إتباعها والامتثال لها لما تمليه عليه 

  .(74)من أوامر

  -:ويميز أتزيون بين ثلاث أنماط من القوه هى -

  .هديد باستخدام العقاب الفيزيقى القوه القهرية وتستند إلى الت -١

 القوة التعويضية وتقوم على التحكم فى إحلال الموارد المالية فى  -٢
  .شكل عوائد مادية

  .  القوة المعيارية التى تقوم على توزيع المكافآت الرمزية -٣

كما يصنف أتزيونى الانتماء إلى ثلاثة أنماط مناظرة لأشكال القوة تلك الأنماط 
  -:هى

محسوب أو النفعى الذى لا يتطلب التزاما كبيراً من الانتماء ال -١
  .الشخص بأهداف التنظيم

 الانتماء الاغترابى الذى يشير إلى الارتباط السلبى بأهداف  -٢
  .التنظيم
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 الانتماء الأخلاقى ويعبر عن ارتباط الفرد إيجابياً مع أهداف  -٣
  .(75)التنظيم

ى وضع مناسب إن مناقشة الوحدة وعدمها، والمساواة وعدمها تضعنا ف
  . نبدأ منه استطلاع الموضوع الأساسى للعلوم السياسية، وهو السلطة

ونظراً لأن الناس غير موحدين، فإن السلطة تبدو ضرورية لتأمين النظام 
ونظراً لأنهم غير متساويين، تبدو السلطة لها ما يبررها كوسيلة لوضع كل 

فإن الكثير من شخص تحت حكم أفضل الصفات البشرية، وفضلاً عن ذلك 
المجادلات السياسية لها صلة بأثر السلطة على الوحدة وعدم الوحدة، وعلى 
المساواة وعدم المساواه، وقد نستخدم السلطة للفصل بين الكائنات البشرية، 
وجمعها معاً، كما يتمثل ذلك فى سياسات التفرقة العنصرية والاندماج العنصرى 

ة، مثلما يحدث عندما تمنح مزايا ضريبية فى أمريكا، وقد تساند عدم المساوا
خاصة بالأغنياء، وقد تؤيد المساواة كما يحدث فى دول عديدة من خلال نظم 

  .قومية للرعاية الصحية
وربما كان من المستحيل استخدام السلطة بحيث لا تفرق ولا توحد، ولا 

لاقتباس تميز أو تسوى وتنشأ بعض الأسئلة الأساسية والصعبة بشأن السلطة من ا
وبالتأكيد فإن استخدام السلطة . الأخلاقى وربما كانت السلطة فى أساسها شراً

يتضمن عادة الكثير من الشرور، فهى تنزع إلى جعل الذين يحوزونها 
متغطرسين، وهى تفترض الشر مسبقاً، كما هو الواضح فى الصراعات التى 

لاقات البشرية هى إشارة تجعل النظام يعتمد على السلطة، وانتشار السلطة فى الع
  .جلية إلى العيب الأساسى للكائنات البشرية

ولكن هل وجود هذه التأكيدات يحملنا بعيداً جداً بالإعراب عن الوثوق 
حول مسائل هى فى الواقع ابعد من أن تكون مؤكدة؟ وهل صحيح أن الكائنات 

نها حقاً؟ لقد البشرية غير كاملة بشكل أساسى؟ وهل السلطة لا يمكن الاستغناء ع
أجاب بعض كبار المثاليين مثل الروائى الروسى ليوتولستوى على كلا السؤالين 

  .بالنفى، وطالب بتقييد صارم أو حتى الإزالة الكلية للسلطة
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  هل السلطة هى المصدر الوحيد للنظام؟
إن الحجة القائلة إنها ليست كذلك تقوم على أساس ثلاثة أفكار مختلفة 

إن جون . ها أن الناس خيرون، وأن النظام بالتالى أمر تلقائىعلى الأقل، إحدا
لوك مثلاً، عند صياغة فلسفة الحكومة الليبرالية، افترض أن الكائنات البشرية 
متعقلة بشكل أساسى، وكان أغلب الناس بالنسبة للسلوك لديهم الإحساس لكى 

كائنات بشرية، يروا أن للآخرين حقوقاً معينة، كالحق فى الحياة، لمجرد أنهم 
وكان لوك يرى أن . علاوة على أن أغلب الناس مستعدون لاحترام هذه الحقوق

الناس لديهم كلا القدرة والميل إلى العيش وفقاً للعقل وقوانين الطبيعة، ونتيجة 
لذلك فإنهم لا يعتمدون على السلطة إلا للتغلب على حالات نقص معينة فى النظام 

. وهم لا يعتمدون على السلطة فى خلق النظام. لقائياًالذى يحافظ عليه أغلبهم ت
وهو التعقل والحياة . وخلاصة القول أن هناك مصدراً واحداً للنظام غير السلطة

  .(76)الشريفة للإنسان
وتستند نظرية ماكس فيبر فى التنظيم إستناداً أساسياً إلى مفهوم السلطة 

Authority ًجماعة معينة من الناس احتمال أن تطيع" الذى قصد بها عموما 
الأوامر المحددة التى تصدر عن مصدر معين، ولكنه سرعان ما أقام تفرقة بين 

 والتأثير Powerهذا المفهوم وبعض المفاهيم الأخرى المرتبطة به مثل القوة 
Persuasion  ،موضحا أن السلطة تتميز بأن صاحبها لدية الحق فى ممارستها 

اجبه طاعتها، واستناداً إلى هذا المفهوم حاول وأن من يخضع له يرى أن من و
فيبر تصنيف وتحديد أنماط السلطة فى ضوء التوجيه القيمى العام الذى يسندها 
ذلك التوجيه الذى يجد تعبيره المثالى فى إيمان الناس بشرعية السلطة، فذهب إلى 
أن هناك ثلاثة أنماط للسلطة هى السلطة الروحية المستندة إلى الإلهام 

Charismatic  والسلطة التقليدية Traditional والسلطة القانونية Legal  (77)      
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  .١٣٦-١٣٥، ص١٩٩٣والثقافة العالمية، القاهرة، 
)٧٧ ( San Yong, “Power Relations in Industrial Institutions in the international 

economic Chang”, the far eastern Economic Review, December, 1996, P.P. 39-45.  
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)١( 
  : أهمية الدراسة:أولاً

فى التاريخ المعاصر لمصر مر نظام الملكية بمراجع مختلفة يمكن تقسيمها إلى            
  -:مراحل ثلاث على النحو التالى

  .١٩٧٥ حتى ١٩٥٢ مرحلة ما بعد -٢  .١٩٥٢ مرحلة ما قبل -١

  .١٩٧٥ مرحلة ما بعد -٣

وقد تميزت المرحلة الأولى بسيادة نمط الملكية الخاصة فى القطـاع الزراعـى             
 وأسهم بدور فعال فـى      ، وحدث نمو وازدهار لرأس المال الخاص      ،والصناعى

 وإن كان ذلك قد أنعكس على       ،أحداث التنمية الاقتصادية فى كثير من المجالات      
  .ى وتشكيلهالبناء الطبقى للمجتمع المصر

وتميزت المرحلة الثانية والتى حدث فيها تأميم القطاع الخاص وتحويلـه إلـى             
القطاع العام يدعم الدولة وإنشائها للمشروعات الإنتاجية المملوكة للدولة خاصة          

 وبدأت بوادر هذه المرحلة فى الخمسينيات وأتـسع        ،فى مجال الصناعات الكثيفة   
المرحلة إنشاء وتطوير عدد من الـصناعات       نطاقها فى الستينيات و شهدت تلك       

  .التى أستعوبت نسبة كبيرة من القوة العاملة

م بدأت تحـولات    ١٩٧٤فى المرحلة الثالثة وهى مرحلة الإنفتاح التى بدأت عام          

                                                           
 العمالة ومشكلات الشباب، فى دراسة المشكلات الاجتماعية، :عبد الرؤوف الضبع) ١(

  .١٩٩١ د محمد الجوهرى، دار المعرفة الجامعية الاسكندرية .إشراف أ
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 وقد تم هذا التوجه     ،جديدة فى نمط الملكية حيث تم التوجيه نحو الملكية الخاصة         
  :من خلال اتجاهين

شجيع الاتجاه نحو المشروعات الاستشمارية فى هذا الإطار فقد          ت :الاتجاه الأول 
 وهـى مـشروعات   ،م١٩٩٨ مشروعاً استشمارياً حتـى عـام    ٣٦٥١ثم تنفيذ   

  .برأسمال مصرى وعربى وأجنبى

فقد كان نحو خصصة رأس المال قد تمثل فى بيـع شـركات             :أما الاتجاه الثانى  
ت الصناعية فى تحولهـا مـن   القطاع العام للقطاع الخاص ومن ثم فإن التنظيما  

القطاع العام إلى القطاع الخاص يتحول من نمط التنظيم التقليـدى إلـى نمـط               
 وحينما نسعى هذه الدراسة إلى المقارنة بين التنظـيم التقليـدى        ،التنظيم الحديث 

والتنظيم الحديث فإنها تتناول شكل التنظيم الذى بـدأ يـسود فـى التنظيمـات               
  .ف عن خصائصه والكش،الصناعية فى مصر

  -:وفى ضوء ما سبق فإن أهمية الدراسة تمثل فيما يلى

 أنها تناول قضية التنظيم الصناعى وهو موضوع أحتل أهمية متميزة عـن             -١
علماء الاجتماع وشغلت اهتمام منظرى علم الاجتماع فى المراحـل التاريخيـة            

  .المختلفة وعند مختلف الاتجاهات النظرية

ن التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث سوف تكشف عـن          أن دراسة مقارنة بي    -٢
 وأن مظاهر الاخـتلاف بـين       ،الاختلاف بين التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث     

التنظيمين قد تحدد بعض جوانب القصور فى التنظيم التقليدى والذى يمثل جانباً            
كبيراً من قطاع الصناعة الذى يمثل الاتجاه نحو بيعـه مخـاطرة كبيـرة فـى                

 ومن ثم فإن الإبقاء على هـذا القطـاع مملوكـاً للدولـة              ،السياسية الاقتصادية 
يستوجب مع ذلك ترشيد إدارته حتى لا يتعرض للخسائر التى يجعل المطالبـة             

  .ببيعه للقطاع الخاص أمراً يستند على اعتبارات قوية
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ظـيم   أن دراسة التنظيم والكشف عن أبعاده سواء فى التنظيم التقليدى أو التن            -٣
  الحديث يعيد اختبار بعض المقولات التى وردت التراث النظرى لدراسة التنظيم 

 تستخدم الدراسة أداة منهجية تتمثل فى مقياس كفاءة التنظيم الصناعى ويمثل            -٤
 لمـا يمكـن أن      ،استخدام المقاييس فى دراسة الظواهر الاجتماعية جانباً مهمـاً        

اد التنظيم من إمكانيـة التطـوير فـى      يترتب على كفاءة المقياس فى دراسة أبع      
  .الأدوات المستخدمة فى منهج البحث الاجتماعى

  : مشكلة الدراسة:ثانياً

  :تتمثل مشكلة الدراسة فى التساؤلات التالية

 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -١
بمـستوى الإنجـاز فـى      مستوى الإنجاز وما هى المتغيرات البنائية المرتبطة        

  .التنظيمين

 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -٢
  .مستوى بعد الضبط

 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -٣
  .مستوى الاتصال

فـى   هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث            -٤
  .مستوى التوازن

 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -٥
  .مستوى التكامل

 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -٦
  .مستوى التغير
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 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -٧
  .عمستوى الصرا

 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -٨
  .مستوى تحقيق الأهداف

 هل يختلف التنظيم الصناعى التقليدى عن التنظيم الصناعى الحـديث فـى             -٩
  .مستوى معوقات تحقيق الأهداف

 ما مدى صلاحية مقياس كفاءة التنظيم الذى تطبقه الدراسة فى ثقياس أبعاد             -١٠
  .التنظيم الصناعى

  : أهداف الدراسة:ثالثاً

  :تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية تهدف الدراسة إلى

  . إضافة إسهام نظرى و إمبيريقى فى مجال الدراسة التنظيم-١

 الكشف عن العوامل البنائية المرتبطة بالإنجاز فى التنظيم الصناعى التقليدى           -٢
  .والتنظيم الصناعى الحديث

الكشف عن أبعاد التنظيم الصناعى فى كل من التنظيم الـصناعى الحـديث           -٣
  .والتنظيم الصناعى التقليدى

 الكشف عن مستوى الأبعاد المكونة للتنظيم الصناعى التقليـدى والتنظـيم            -٤
  .الصناعى الحديث

اختبار مقياس مستوى كفاءة التنظيم المستخدم فى الدراسة بـالتطبيق علـى            -١
  .تنظيمين صناعيين

  : فروض الدراسة:رابعاً

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى: الفصل الخامس

 ١٨١

 يوجد اختلاف بين مستوى التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث فى          :الفرض الأول 
  .مستوى الإنجاز

 يرتبط الاختلاف فى مستوى الإنجاز بـين التنظـيم الـصناعى            :الفرض الثانى 
  .الحديث والتنظيم التقليدى بالمتغيرات البنائية المميزة لكل من التنظيمين

 يتميز التنظيم الصناعى الحديث عن التنظيم الصناعى التقليـدى          :لثالفرض الثا 
  .بارتفاع مستوى الضبط والاتصال والتوازن والتكامل وتحقيق الأهداف

 يتميز التنظيم الصناعى الحديث عن التنظيم الصناعى التقليدى :الفرض الرابع
  بإنخفاض مستوى التغير و الصراع و معوقات تحقيق الأهداف 

 توجد وحدة عاملية بين الأبعاد المختلفه المكونه لمقياس مستوى :لخامسالفرض ا
  كفاءة التنظيم المستخدم فى الدراسة 

  -: مجالات الدراسة-:خامسا

ثم أجراء الدراسة على عينتى من العمال الفنيين فى تنظيمين .المجال البشرى -١
  صناعيين أحد هى  تنظيم تقليدى والأخر تنظيم حديث

سبتمبر ،اغسطس،ثم أجراء الدراسة الميدانيه فى شهور يوليو:منى المجال الز-ب
١٩٩٨   

   مصنع الغزل والنسج بسوهاج . المجال المكانى-ج

  مدينة العاشر من رمضان ،مصنع النساجون الشرقيون
  -:عينة الدراسة :سادسا

  انقسمت عينة الدراسة إلى عينتى 

اسة الاستطلاعيه عليها هذا    وقد تم تطبيق صحيفة الاستينان والدر     ،العينة الاولى 
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وكانت عينة التنظيم الحديث مائة     ، مفردة ٢٠٠وقد بلغ عدد عينة التنظيم التقليدى       
  .مفردة

وقد تم  ،أما العينة الثانية والتىطبق عليها مقياس مستوى كفاءة التنظيم الصناعى         
ومائة مفردة مـن  ،تطبيق المقياس على مائة مفردة من التنظيم الصناعى الحديث       

  .نظيم الصناعى التقليدىالت
  .منهج وادوات البحث-:سابعا

استخدمت من الدراسة المنهج الوصفى والذى تناولت من خلاله وصف بعـض            
و ذلـك مـن   ،الجوانب البنائيه المميزة لكل من التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث   

هج خلال المقارنة بين مستوى الانجاز فى التنظيميين كما استخدمت الدراسة المن          
المشار اليه فى الوقوف على الابعاد الثمانية المكونة للتنظـيم فـى كـل مـن                

  .التنظيميين
  .ادوات جمع البيانات

ومقياس ،استخدمت الدراسة وسيلتين لجمع البيانات هما صحفيتين اسببيان
  .المستوى كفاءة التنظيم

  . صحيفة الاستبيان-ا

عات من الاسئلة المجموعة اخذت صحيفة الاستبيان وقد احتوت على ثلاثة مجمو
المجموعة الثانية تتناول العوامل البنائية المتعلقة      ،الاولى تتناول البيانات الاساسية   

  والمجموعة الثالثة تتناول العوامل البنائية المتعلقة بجودة الانتاج ،بالانجاز

ياس أما الاداة الثانية فقد كانت مقياس كفاءة التنظيم من إعداد الباحث وقد مر المق
  بعدد من المراحل حتى جاء فى صورته النهائية التى طبق عليها 

المرحلة الاولى والتى تمثلت فى الاطلاع على التراث النظرى عن التنظيم لعدد            
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من علماء الاجتماع فى المراحل التارخية المختلفة وقد انتهتـى الباحـث إلـى              
الـضبط  –لرسمى وهى استخلاص عدد ثمانية ابعاد يمكن أن تمثل ابعاد التنظيم ا      

معوقات تحقيق  –تحقيق الاهداف   –الصراع  –التغير  –التكامل  –التوازن  –الاتصال  –
  .الاهداف

وتم فيها تحديد عدد من البنود التى تعبر عن كل بعد من ابعـاد              :المرحلة الثانية 
وبعد ذلك تم عرض هذه العبارات المتعلقة بابعاد التنظيم علـى           .التنظيم الرسمى 
لتقييم الصياغة ووضوح العبـارات     .ة علم الاجتماع وعلى النفس    عدد من أساتذ  

  .ومدى إنتمائهاإلى البعد الذى تقيسه

المرحلة الثالثة وقد تم فيها صياغة العبارات التى تقيس كل بعد من ابعاد المقياس 
وقد تم الانتهـاء    ،بعد مراعاة ما اورده السادة الأستاذة المحكمون من ملاحظات        

وهى العبـارات التـى     ، بندا لكل بعد من الابعاد الثمانيـة       إلى عدد خمسة عشر   
  .من أراء السادة المحكمين %٨٥حصلت على اتفاقة حول صلاحيتها بنسبة 

وفيما يلى نفرض للعبارات التى تمثل كل بعد من هذه الأبعاد الثمانية والتى تم 
  تطبيقها 

  تحصيل المشاهدات الميدانية

  .لسن توزيع عينى البحث حسب فئات ا– ١

أن نـسبة   ) ١( عتبة التنظيم التقليدى تشير البيانات الواردة فى الجدول رقم           –أ  
 :٣٠تقع اعمارها بـين     % ٢٢ ونسبة   ، سنة ٣٠,٢٥تقع اعمارها بين    % ٣٧,٥
تقـع  % ٢١ ونـسبة  ، سنة ٤٠ :٣٥تقع أعمارها بين    % ٢٦,٥ ونسبة   ، سنة ٣٥

  . سنة٥٠ :٤٥تقع أعمارها ما بين % ١٣ سنة ونسبة ٤٥ :٤٠أعمارها بين 

  . سنة٣٧هذا وقد بلغ المتوسط الحسابى لسن عتبة التنظيم التقليدى 
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 سنة ونسبة   ٣٠ :٢٥اعمارها بين   % ٣٢ بلغت نسبة    : عتبة التنظيم الحديث   -ب
 ، سنة٤٠ :٣٥اعمارها ما بين % ٢٤ ونسبة ، سنة٣٥ :٣٠اعمارها بين   % ٤٤

  . سنة٣٢,١يث هذا وقد بلغ المتوسط الحسابى لعمر عينة التنظيم الحد

وتكشف هذه البيانات عن أن هناك فارقاً بين متوسط العمر بين المشتغلين فـى              
 وذلك على الرغم من سريان قانون المعاش        ،التنظيم الصناعى الحديث والتقليدى   

  .المبكر بالنسبة للتنظيم الصناعى التقليدى

سن عنـد   وعلى الرغم من ذلك فإن التنظيم الصناعى الحديث يتميز بانخفاض ال          
 الأول حداثـة نـشأة      ، وذلك يرجع فى تصور الباحث إلى عاملين       ،المشتغلين به 

 والثانى ميل التنظيمات الصناعية الحديثة إلى تشغيل        ،التنظيم الصناعى الحديث  
  .الشباب لما يمكن ان يكون لديه من طاقة وقدرة على الجهد والعطاء

  . بالتنظيمين المستوى التعليمى للعمال والفنيين المشتغلين– ٢

 المستوى التعليمى لعينة التنظيم التقليدى تكشف بيانات الدراسة عن أن نسبة            –أ  
من حملة الـشهادة    % ٢٣ ونسبة   ،من المشتغلين يجيدون القراءة والكتابة    % ٤٣

من حملـة   % ١٤ ونسبة   ،من حملة الشهادة الاعدادية   % ١٢,٥الابتدائية ونسبة   
  .ن حملة شهادة فوق متوسطة م٧,٥الثانوية وما يعادلها ونسبة 

% ١٠ المستوى التعليمى لعينة التنظيم الحديث تكشف البيانات عن ان نسبة            -ب
% ١٠ ونسبة   ،من حملة الشهادات المتوسطة   % ٤٣ ونسبة   ،من حملة الاعدادية  

من حملة الـشهادات الجامعيـة      % ٣٧ ونسبة   ،من حملة الشهادة فوق المتوسطة    
 لعينة التنظيمين عن أن هناك اختلافا واسـعا         وتكشف مقارنة المستوى التعليمى   

بين المستوى التعليمى فى كل من التنظيمين حيث تميز افـراد عينـة التنظـيم               
 حيث يكفى مقارنة النـسب الخاصـة    ،الحديث بإرتفاع المستوى التعليمى لديهم      

 الأمر الذى يكشف عن خاصية معينة فى        ،بالشهادات فوق المتوسطة والجامعية   
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 كمـا يرجـع     ،الحديث هى كفاءات لقاءات تعليمية مرتفعة المـستوى       التنظيم و 
انخفاض المستوى التعليمى للتنظيم الصناعى التقليدى إلـى ظـروف التـشغيل            

 والتى استعويت   ،والتعيين فى هذه التنظيمات فى ظل سياسة القطاع العام السابقة         
ك فيما بعد إلى     وادى ذل  ،فى فترة السبعينات نسبة كبيرة من فائض القوى العاملة        

  .تشبع سوق العمل فى هذا القطاع

  . الحالة الوظيفية لعينى التنظيم التقليدى والحديث– ٣

يعملـون فـى    % ٢٤ تكشف بيانات الدراسة عن أن نسبة        : التنظيم التقليدى  –أ  
يعملـون  % ١١ ونسبة ،فى وظيفة عامل فنى   % ٥٧ ونسبة   ،وظيفة عامل عادى  

% ٣,٥ ونـسبة    ،وظيفة رئيس مجموعـة   فى  % ٤,٥فى وظيفة ملاحظ ونسبة     
  .يعملون فى وظيفة رئيس قسم

يعملـون فـى    % ١٦ تكشف بيانات الدراسة عن أن نسبة      : التنظيم الحديث  -ب
% ٣ ونـسبة    ،يعملون فى وظيفة عامل فنى    % ٦٦ ونسبة   ،وظيفة عامل عادى  

 ،يعملون فى وظيفة رئـيس مجموعـة      % ٣يعملون فى وظيفة ملاحظ، ونسبة      
ن فى وظيفة رئيس قسم وتشير المقارنة إلى اختلاف الهيكـل           يعملو% ٢ونسبة  

التنظيمى بين التنظيمين حيث تميز التنظيم التقليدى بإرتفاع نسب العمال العاديين         
 بينما تميز التنظيم الحديث بإنخفاض نسب هذه الوظـائف          ،والوظائف الاشرافية 

التعليمـى لعينـة     على الرغم من ارتفاع المستوى       ،وارتفاع نسبة العمال الفنين   
 الأمر الذى كان يمكن أن يصاحبه ارتفـاع نـسبة الوظـائف             ،التنظيم الحديث 

 ولكن تفسير ذلك يرجع إلى نظام الترفيات القائم على الأقدميـة فـى          ،الإشرافية
 كما أن هيكلة التنظيم     ، وتحرر التنظيم الحديث من هذه القواعد      ،التنظيم التقليدى 

  .ة الفنية وهى المنوط بها أساسا عملية الإنتاجالحديث تميل إلى تكشف العمال

    ساعات العمل فى التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث– ٤
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إلى أن ساعات العمل فى التنظيم التقليدى هـى سـبع           ) ٤( تشير بيانات جدول    
 وذلك يعنى ان هناك زيادة ،ساعات بينما كانت ثمانى ساعات فى التنظيم الحديث

 وهذا على ،العمل فى التنظيم الحديث عن التنظيم التقليدىفى ساعات % ٧بنسبة 
 وسوف تزداد الصورة وضـوحا مـع تنـاول          ،مستوى ساعات العمل الرسمية   

  .ساعات العمل الفعلية فى كلا التنظيمين كما سيرد فيما بعد
  . عدد الساعات التى يقضيها العامل داخل المصنع فى التنظيمين– ٥

من العينة تمضى % ٢٧ بيانات الدراسة عن أن نسبة   التنظيم التقليدى تكشف   –أ  
% ٧٣فى داخل المصنع عدد ست ساعات فى حين أن النسبة الباقية ومقـدارها              

  .تمضى فى المصنع سبع ساعات

 تكشف المقارنة عن اختلاف بين التنظيمـين فـى عـدد            : التنظيم الحديث  –ب  
نات التنظيم الحـديث    إذ تشير بيا   ،الساعات التى يمضيها العاملون داخل المصنع     

يمضون % ٥يمضون فى المصنع عدد ثمانى ساعات ونسبة % ٨٧إلى أن نسبة    
  .يمضون فى المصنع عشر ساعات% ٨ ونسبة ،فى المصنع تسع ساعات

وبهذا يبلغ متوسط عدد الساعات التى يقضيها العامل داخل المصنع فى التنظـيم         
 ٨,١٢ى عينة التنظيم الحديث      ساعة بينما يبلغ هذا المتوسط ف      ٦,٤٥التقليدى        

  .ساعة
  . موقف التنظيم من تأخر العامل فى الوصول إلى العمل– ٦

بأنها تسمح لها بالدخول والعمـل      % ١٦,٥ فى التنظيم التقليدى اجابت نسبة       –أ  
بأنه لا يـسمع لهـا      % ٢٢ بينما اجابت نسبة     ،فى حالة تأخرها عن ميعاد العمل     

ه يسمح لها بالدخول والعمل مع توقيع جزاء        بأن% ٥٥,٥ وأجابت نسبة    ،بالدخول
  .بأنها لا تتأخر عن ميعاد العمل% ١١وأجابت نسبة 

 ،بأنه لم يحدث ان تأخر عن ميعاد العمل% ٨٢ التنظيم الحديث أجابت نسبة   -ب
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  .أجابت بأنه سمح لها بالدخول والعمل مع توقيع جزاء% ١٨فى حين أن نسبة 

ور الضبط المقارنة بـين التنظيمـين       وتكشف هذه الإجابات عن صورة من ص      
  .حيث تميز التنظيم الحديث بزيادة مستوى الضبط عن التنظيم التقليدى

  . عدد الساعات الفعلية التى يعملها العامل داخل المصنع فى عينتى البحث– ٧

 ،بأنها تعمل يوميا ثلاث ساعات عملا فعليا% ٨ التنظيم التقليدى أجابت نسبة –أ 
بأنهـا  % ٢٦بأنها تعمل أربع ساعات فيه إلى جانب نسبة         % ١٤وأجابت نسبة   

 وأجابـت   ،بأنها تعمل ست سـاعات    % ٣١ وأجابت نسبة    ،تعمل خمس ساعات  
  .بأنه تعمل سبع ساعات يوميا % ٢٨نسبة 

 ٥,٣٥هذا وقد بلغ متوسط عدد ساعات العمل الفعلية فى عينة التنظيم التقليـدى              
  .ساعات

  : التنظيم الحديث–ب 

بأنها تعمل ثمانى ساعات فعلية بينما اجابـت نـسبة     % ٨٧بة  أجابت نس 
بأنها تعمل عـشر    % ٨ واجابت نسبة    ،بأنها تعمل عدد تسع ساعات يومياً     % ٥

 ٨,١٢ساعات يوميا وقد بلغ متوسط عدد ساعات العمل فى التنظـيم الحـديث              
  .ساعة

 فعلى الرغم من زيادة نسبة ساعات العمل الرسمية         ،وهنا نقف للمقارنة  
 وزيادة نسبة عدد الـساعات      ،%٧ التنظيم الحديث عن التنظيم التقليدى نسبة        فى

التى يمضيها العامل داخل المصنع فى التنظيم الحديث عن التنظيم التقليدى بنسبة 
فإن نسبة الزيادة فى عدد ساعات العمل الفعلية فى التنظيم الحديث عـن             % ١٢

  .%٢٢,٢التنظيم التقليدى قد بلغت 

لمقارنات عن احد الفروق الأساسية بين التنظيم التقليـدى         وتكشف هذه ا  
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 وتمثل هذه النتيجة احد المتغيرات الأساسية التى شكلت المناخ          ،والتنظيم الحديث 
العام الذى أدى إلى زيادة مديونية شركات القطاع العام الأمـر الـذى انتهـى               

بـين   أما تفسير فـروق سـاعات العمـل          .بمعظمها إلى البيع للقطاع الخاص    
التنظيمين فإن البيانات الواردة لاحقا فى تحليل بيانات الدراسة يكشف عن بعض            

  .ابعادها
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 ساعات العمل المفقودة فى بين الساعات الرسمية والساعات الفعلية فـى            – ٨
  .التنظيم التقليدى

تـذهب لقـضاء    % ٢٠,٥إلى أن نـسبة     )  ٨(تشير بيانات الدراسة جدول رقم      
تمضى هذا الوقت دون عمل وفـى تـسلية مـع           % ٦٠ ونسبة   ،مصالح خاصة 

  .تختار مكانا وتستريح فيه% ١٩,٥ ونسبة ،الزملاء
  . اسباب عدم اشتغال الساعات الفرق بين ساعات العمل الرسمية والفعلية– ٩ 

تعلل ذلك بأنهـا لا تجـد عمـلا         % ٨٥أن نسبة   ) ٩(تكشف بيانات جدول رقم     
بة وغير قادرة على الإستمرار فـى       تعلل ذلك بأنها متع   % ١٢,٥ ونسبة   ،تشتغله
  .العمل

  .تعلل ذلك بأنها تعمل هذا الكم بمقدار ما تأخذ من أجر% ٢٩,٥ونسبة 

 أسباب عدم وجود عمل تقوم به عينة التنظيم التقليدى كمتغير فـى عـدم      – ١٠
إلى أن نـسبة    ) ١٠(إشتغال كل ساعات العمل الرسمية تشير بيانات جدول رقم          

 ،وجود العمل بسبب نقص المواد الخام اللازمة للانتـاج        ويعللون عدم   % ٧٣,٣
منهم بأن هناك أعطال فى ماكينات تمنع عن العمل و % ٢٢,٤بينما أجابت نسبة 

  .بأن العمل يتوقف بناء على أوامر إدارته% ٤,٥أجابت نسبة 

  . تصرف رئيس القسم فى التنظيم التقليدى عند علمه يتوقف العمل-١١

من العينة تقرر أن رئيس القسم بقوم برفـع         % ٨,٥ن نسبة   تشير البيانات إلى أ   
بأن رئيس القـسم    % ١١ بينما تجبب نسبة     ،مذكرة للإدارة بتوقف العمل وأسبابه    

بأن رئيس القسم   % ٣٣,٥ وتجيب نسبة    ،يقوم بعرض المشكلة فور أعلى الإدارة     
 بأن% ٨ وتجيب نسبة    .لا يفعل شيئاً لأن الإدارة تعرف بموضوع توقف العمل        

  .رئيس القسم يتخذ الإجراء اللازم لعودة التشغيل مع ملاحظه تعدد الاستجابات
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  . عدد الساعات التى يتوقف فيها التشغيل فى التنظيم التقليدى– ١٢

قد أجانب بـأن العمـل يتوقـف        % ٧,٥إلى أن نسبة    ) ١٢(تشير بيانات جدول    
 ،مـل كامـل   بأن العمل قد يتوقف ليـوم ع      % ١٧,٥ بينما أجانب نسبة     ،ساعتان

% ٢٢ وأجابت نـسبة     ،بأن العمل قد يتوقف لمدة يومين     % ١٦,٥واجابت نسبة   
بأن العمل قد يتوقـف     % ١٧ واجابت نسبة    ،بأن تعمل قد يتوقف لمدة ثلاثة أيام      

 ،بأن العمل قد يتوقف لمـدة خمـسة أيـام         % ١٠لمدة اربعة ايام واجابت نسبة      
  .عبأن العمل قد يتوقف لمدة أسبو% ٩,٥واجابت نسبة 

 حدوث الضرر فى حالة توقف العمل فى التنظـيم التقليـدى والتنظـيم               -١٣
  .الحديث من وجهة نظر المبحوثين

من المشتغلين فى التنظـيم التقليـدى       % ٥٨ بأن نسبة    ،)١٣(تفيد بيانات جدول    
ترى أن هناك ضرراً يقع على العمال فى حالة توقف الإنتاج فى حين ان نـسبة   

  .راً يقع على العمال فى حالة توقف الإنتاجلا ترى بأن هناك ضر% ٤٢

من عينة التنظيم الحديث ان هناك ضرراً واقعـاً علـى           % ٩٤بينما يرى نسبة    
فقط بأن لا ضرر قـد يقـع        % ٦ بينما نرى نسبة     ،العمال فى حالة توقف العمل    

  .على العمال من جراء توقف العمل

  .نوعية الضرر الذى يلحق بالعمال عند توقف العمل-١٤

  . فى التنظيم التقليدى– أ

التى اجابت بأن ضرراً يقع على العمال من توقف الانتاج أن           % ٥٨ترى نسبة   
هذا الضرر يتمثل فى إنخفاض نسبة الحوافز بينما لا يرون ان الحـوافز يـتم               

  . وكذلك فإن الاجور لا تنقص،إلغائها

 من الذين يرون بحدوث الـضرر علـى       % ٧٤وفى التنظيم الحديث فإن نسبة      
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 ١٩١

 وكـذلك   ،العمال فى حالة نوقف العمل بأن الحوافز تقل فى حالة توقف العمـل            
  .بأن الأجر ينقص فى حالة توقف العمل والانتاج% ٧٩ترى نسبة 

  . تصرف العمال فى التنظيمين عند توقف العمل-١٥

تقوم بإبلاغ  % ٤٣بأن نسبة   ) ١٥( تشير بيانات جدول رقم      . التنظيم التقليدى  –أ  
لا % ٣٤,٥تقوم برفع الأجر إلى الإدارة ونسبة       % ٢٢,٥شرونسبة  الرئيس المبا 
  .يفعلون شيئاً

 اما بالنسبة للتنظيم الحديث فإن الأجراء المتبع هو إبلاغ الرئيس المباشر بما -ب
  .حدث وتوقف العمل

 أسباب عدم اتخاذ أى إجراء من قبل عمال التنظيم التقليدى عند توقـف         - ١٦
  .العمل

لا تفعل شيئاً عند توقف % ٣٤,٥أن نسبة   ) ١٥(ات جدول رقم    كما سبق بين بيان   
  :العمل وتعليل ذلك يأتى فيما يلى

 وأجابت نـسبة    ،بأن العمال غير مسئولين عند توقف العمل      % ٨١اجابت نسبة   
 بينمـا  ،بأن العمال ليس لديهم اية صلاحيات لعمل شئ عند توقف الإنتاج   % ٨٧

بـأن  % ٨٨,٥ وأجابت نـسبة     ،كلمةبأن العامل ليس له     % ٨٨,٥أجانب نسبة   
  .النقابة ليس لها دخل فى شئون العمل والانتاج

  . موقف العمال فى التنظيمين عن جودة الانتاج-١٧

بأنها تبلغ المسئول فوراً عند خروج      % ١٨ فى التنظيم التقليدى أجانب نسبة       –أ  
ب بأنها تبحث عن الـسب    % ٢٣ بينما اجابت نسبة     ،الإنتاج فى صورة غير جيدة    

بأنها لا تفعل   % ٥٩ واجابت نسبة    ،فى عدم جودة الانتاج وتسعى إلى إصلاحية      
  .شيئاً
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 ١٩٢

بأنها تبلغ المسئول فوراً عند خروج % ٧٤ أجابت نسبة ، فى التنظيم الحديث-ب
بأنها تبحث عن السبب فـى      % ٢٦الإنتاج فى حالة غير جيدة بينما اجابت نسبة         

  .عدم جودة الإنتاج وتسعى إلى إصلاحية
 تصرف المسئول فى التنظيم التقليدى والتنظيم الحـديث عنـد إبلاغـه             -١٨

  .برداءة الإنتاج

 ،بأنه يطلب الاستمرار فى العمـل     % ٢٨,٥ فى التنظيم التقليدى اجابت نسبة       -أ
 واجابت نـسبة    ،بأن المسئول يطلب التوقف عن العمل     % ١١بينما اجابت نسبة    

 بينمـا أجابـت     ،أمر بإصلاح بأن المسئول يطلب التوقف عن العمل وب      % ٤٨,٥
 ويأمر بمحاسبة المتسبب ،بأن المسئول يوقف العمل، ويأمر بإصلاح    % ١٣نسبة  

  .فى رداءة الإنتاج إذا كان المتسبب فيه أحد العمال

  . التنظيم الحديث-ب

 كمـا   ،بأن المسئول يوقف الإنتاج حتى يتم إصلاح الخطأ       % ١٠٠أجابت نسبة   
ذلك يتم مجازة المسئول عن هذا الخطـأ إذا          بأنه إلى جابت    % ٨٥أجابت نسبة   

  .كان السبب فيه العامل البشرى

 تعليل عدم إتخاذ العامل أى اجراء عند خروج الانتاج بصورة غير جيدة             -١٩
  .فى التنظيم التقليدى

  :إلى الأسباب التالية) ١٩(تشير بيانات جدول 

دى بأن ذلك ليس    من الذين لا يفعلون شيئاً عندما يخرج الانتاج ر        % ٥٧اجابت  
 واجابت  ،بأنه ليس فى مقدورها فعل شئ     % ٥٥من مسئولياتهم،كما أجابت نسبة     

 بينمـا  ،بأن الإدارة قد نأخذ موقفاً من الذى يثير هذه الموضـوعات  % ٥٨نسبة  
بأن بعض زملاءهم قد يأخذوا منهم موقفا عند الحديث عـن           % ٤٢اجابت نسبة   

  .الإنتاج وجودته و الإستجابات متعددة
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  : مدى رضى العمال عن نوعية الإنتاج-٢٠

من عينة التنظيم التقليـدى     % ٢٨,٥إلى أن نسبة    ) ٢٠(تشير بيانات جدول رقم     
بـأن  % ٧١,٥ بينما نـرى نـسبة       ،يرون أن الإنتاج يكون فى حالة جدية غالباً       

ترى أن  % ١٠٠الإنتاج يكون جيداً احياناً أما بالنسبة للتنظيم الحديث فإن نسبة           
  .كون فى حالة جيدة غالباًالإنتاج ي

 أسباب عدم خروج الإنتاج بالصورة المطلوبة من ناحية النوعية بـصفة            -٢١
  .دائمة

  :تشير عينة التنظيم التقليدى بأن أسباب ذلك تكمن فيما يلى

  .أن نظام العمل الذى يعمل بتساوى مع الذى لا يعمل -

  .ان العمال غير حريصين على مصلحة الإنتاج -

  .ودة الإنتاج يسبب متاعب للعمال وهم يتجنبون ذلكأن الحديث عن ج -

 وانها غيـر مرتبطـة      ،ان الامتيازات فى الشركة يأخذها المسئولين الكبار       -
   .بعملية الإنتاج كماً ونوعاً

وكما سبق أن ورد بأن الذين يرون أن الانتاج لا يخرج بصورة جيدة غالباً               -
  .%٧١,٥كانت نسبتهم 

سباب السابقة بالنسبة المئوية التاليـة مرتبـة        وقد كانت إستجاباتهم على الأ     -
  .حسب ورود المتغيرات

٩٥  ،% ٨٠  ،% ٧٧,٥  ،% ٨٦ %  

  . أسباب خورج الإنتاج بصورة جيدة عادة-٢٢

  . التنظيم التقليدى–أ 
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بأن تعليل ذلك بأن الإنتاج عندما يخـرج ردئ فـإن هنـاك             % ٥٢ترى نسبة   
وفر الامكانيات يمكن من إنتـاج    بان ت % ٦٥ بينما نرى نسبة     ،محاسبة على ذلك  

بأن الذى يعمل بشكل جيد يحصل على       % ٦١إنتاجية عالية الجودة وتجيب نسبة      
بأن الإدارة دائما فى صالح العمل الجيد وجودة        % ٤٣ أو اجابت نسبة     ،إمتيازات
  .الإنتاج

على المتغيرات المتعلقـة    % ١٠٠ أجابت العينة بنسبة     ، فى التنظيم الحديث   -ب
  .رباحبجودة الإ

  . بأن نظام العمل يحسب العامل على رداءة الإنتاج §

  .و أن نظام العمل يوفر الإمكانيات للإنتاج الجيد §

ان نظام العمل يحدد المكافئات و الحوافز بناء على جودة الإنتاج كمـاً و      §
  .نوعاً

   .ان إدارة العمل دائماً فى صالح العمل الجيد و جودة الإنتاج §

  .حسب فئات السن توزيع عينى البحث – ١

أن نـسبة   ) ١( عتبة التنظيم التقليدى لسير البيانات الواردة فى الجدول رقم           –أ  
 :٣٠تقع اعمارها بـين     % ٢٢ ونسبة   ، سنة ٣٠,٢٥تقع اعمارها بين    % ٣٧,٥
تقـع  % ٢١ ونـسبة  ، سنة ٤٠ :٣٥تقع أعمارها بين    % ٢٦,٥ ونسبة   ، سنة ٣٥

  . سنة٥٠ :٤٥ها ما بين تقع أعمار% ١٣ سنة ونسبة ٤٥ :٤٠أعمارها بين 

  . سنة٣٧هذا وقد بلغ المتوسط الحسابى لسن عتبة التنظيم التقليدى 

 سنة ونسبة   ٣٠ :٢٥اعمارها بين   % ٣٢ بلغت نسبة    : عتبة التنظيم الحديث   -ب
 ، سنة٤٠ :٣٥اعمارها ما بين % ٢٤ ونسبة ، سنة٣٥ :٣٠اعمارها بين   % ٤٤

  . سنة٣٢,١لتنظيم الحديث ، اهذا وقد بلغ المتوسط الحسابى لعمر عينة
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وتكشف هذه البيانات عن أن هناك فارق بين متوسط العمر بني المشتغلين فـى              
 وذلك على الرغم من سريان قانون المعاش        ،التنظيم الصناعى الحديث والتقليدى   

  .المبكر بالنسبة للتنظيم الصناعى التقليدى

انخفاض السن عنـد    وعلى الرغم من ذلك فإن التنظيم الصناعى الحديث يتميز ب         
 الأول صداقة نـشأة     ، وذلك يرجع فى تصور الباحث إلى عاملين       ،المشتغلين به 

 والثانى بعمل التنظيمات الصناعية الحديثة إلى تشغيل        ،التنظيم الصناعى الحديث  
  .الشباب لما يمكن ان يكون لديه من طاقة وقدرة على الجهد والعطاء

  . المشتغلين بالتنظيمين المستوى التعليمى للعمال والفنيين– ٢

 المستوى التعليمى لعينة التنظيم التقليدى تكشف بيانات الدراسة عن أن نسبة            –أ  
من حملة الـشهادة    % ٢٣ ونسبة   ،من المشتغلين يجيدون القراءة والكتابة    % ٤٣

من حملـة   % ١٤ ونسبة   ،من حملة الشهادة الاعدادية   % ١٢,٥الابتدائية ونسبة   
  . من حملة شهادة فوق متوسطة٧,٥نسبة الثانوية وما يعادلها و

% ١٠ المستوى التعليمى لعينة التنظيم الحديث تكشف البيانات عن ان نسبة            -ب
% ١٠ ونسبة   ،من حملة الشهادات المتوسطة   % ٤٣ ونسبة   ،من حملة الاعدادية  

من حملة الـشهادات الجامعيـة      % ٣٧ ونسبة   ،من حملة الشهادة فوق المتوسطة    
ى التعليمى لعينة التنظيمين عن أن هناك اختلافا واسـعا          وتكشف مقارنة المستو  

بين المستوى التعليمى فى كل من التنظيمين حيث تميز افـراد عينـة التنظـيم               
 حيث يكفى مقارنـة النـسب الخاصـة    ،الحديث بإرتفاع المستوى الفعلى لديهم     
 الأمر الذى يكشف عن خاصية معينة فى        ،بالشهادات فوق المتوسطة والجامعية   

 كما يرجـع انخفـاض      ،لتنظيم وهى استقطابه لقاءات تعليمية مرتفعة المستوى      ا
المستوى التعليمى للتنظيم الصناعى التقليدى إلى ظروف التشغيل والتعيين فـى           

 والتى استعويت فـى فتـرة       ،هذه التنظيمات فى ظل سياسة القطاع العام السابقة       
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 ذلك فيما بعد إلى تـشبع        وادى ،السبعينات نسبة كبيرة من فائض القوى العاملة      
  .سوق العمل فى هذا القطاع

  . الحالة الوظيفية لعينى التنظيم التقليدى والحديث– ٣

يعملـون فـى    % ٢٤ تكشف بيانات الدراسة عن أن نسبة        : التنظيم التقليدى  –أ  
يعملـون فـى    % ١١ ونسبة   ،فى وظيفة عامل فنى   % ٥٧ ونسبة   ،وظيفة عامل 

يعملون % ٣,٥ ونسبة   ،يفة رئيس مجموعة  فى وظ % ٤,٥وظيفة ملاحظ ونسبة    
  .فى وظيفة رئيس قسم

يعملـون فـى    % ١٦ تكشف بيانات الدراسة عن أن نسبة      : التنظيم الحديث  -ب
% ٣ ونـسبة    ،يعملون فى وظيفة عامل فنى    % ٦٦ ونسبة   ،وظيفة عامل عادى  

 ،يعملون فى وظيفة رئـيس مجموعـة      % ٣يعملون فى وظيفة ملاحظ، ونسبة      
فى وظيفة رئيس قسم وتشير المقارنة إلى اختلاف الهيكـل          يعملون  % ٢ونسبة  

التنظيمى بين التنظيمين حيث تميز التنظيم التقليدى بإرتفاع نسب العمال العاديين         
 بينما تميز التنظيم الحديث بإنخفاض نسب هذه الوظـائف          ،والوظائف الاشرافية 

تعليمـى يعقبـه     على الرغم من ارتفاع المستوى ال      ،وارتفاع نسبة العمال الفنين   
 الأمر الذى كان يمكن أن يصاحبه ارتفـاع نـسبة الوظـائف             ،التنظيم الحديث 

 ولكن تفسير ذلك يرجع إلى نظام الترفيات القائم على الأقدميـة فـى          ،الإشرافية
 كما أن هذه التنظـيم      ، وتحرر التنظيم الحديث من هذه القواعد      ،التنظيم التقليدى 

  .فنية وهى المتوسط بها أساسا عملية الإنتاجالحديث تميل إلى تكشف العمالة ال

 تشير بيانات جـدول     ، ساعات العمل فى التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث       – ٤
إلى أن ساعات العمل فى التنظيم التقليدى هى سبع ساعات بينمـا كانـت              ) ٤(

فـى  % ٧ وذلك يعنى ان هناك زيادة بنـسبة  ،ثمانى ساعات فى التنظيم الحديث 
 وهـذا علـى مـستوى       ،ل فى التنظيم الحديث عن التنظيم التقليدى      ساعات العم 
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 وسوف تزداد الصورة وضوحا مع تناول ساعات العمل         ،ساعات العمل الرسمية  
  .الفعلية فى كلا التنظيمين كما سيرد فيما بعد

  . عدد الساعات التى يفضل العامل داخل المصنع فى التنظيمين– ٥

من العينة تمضى % ٢٧ت الدراسة عن أن نسبة  التنظيم التقليدى تكشف بيانا    –أ  
% ٧٣فى داخل المصنع عدد ست ساعات فى حين أن النسبة الباقية ومقـدارها              

  .تمضى فى المطبع سبع ساعات

 تكشف المقارنة عن اختلاف بين التنظيمـين فـى عـدد            : التنظيم الحديث  –ب  
تنظيم الحـديث   إذ تشير بيانات ال    ،الساعات التى يمضيها العاملون داخل المصنع     

يمضون % ٥يمضون فى المصنع عدد ثمانى ساعات ونسبة % ٨٧إلى أن نسبة    
  .يمضون فى المصنع عشر ساعات% ٨ ونسبة ،فى المصنع تسع ساعات

وبهذا متوسط عدد الساعات التى يقضيها العامل داخل المـصنع فـى التنظـيم              
 ٨,١٢الحـديث   ساعة بينما يبلغ هذا المتوسط فى عينة التنظـيم          ٦,٤٥التقليدى  
  .ساعة

  . موقف التنظيم من تأخر العامل فى الوصول إلى العمل– ٦

بأنها تسمح لها بالدخول والعمـل      % ١٦,٥ فى التنظيم التقليدى اجابت نسبة       –أ  
بأنه لا يـسمع لهـا      % ٢٢ بينما اجابت نسبة     ،فى حالة تأخرها عن ميعاد العمل     

خول والعمل مع توقيع جزاء     بأنه يسمح لها بالد   % ٥٥,٥ وأجابت نسبة    ،بالدخول
  .بأنها لا تتأخر عن ميعاد العمل% ١١وأجابت نسبة 

 ،بأنه لم يحدث ان تأخر عن ميعاد العمل% ٨٢ التنظيم الحديث أجابت نسبة   -ب
  .أجابت بأنه سمح لها بالدخول والعمل مع توقيع جزاء% ١٨فى حين أن نسبة 

نة بـين التنظيمـين     وتكشف هذه الإجابات عن صورة من صور الضبط المقار        
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  .حيث تميز التنظيم الحديث بزيادة مستوى الضبط عن التنظيم التقليدى

  . عدد الساعات الفعلية التى يعملها العامل داخل المصنع فى عينتى البحث– ٧

 ،بأنها تعمل يوميا ثلاث ساعات عملا فعليا% ٨ التنظيم التقليدى أجابت نسبة –أ 
بأنهـا  % ٢٦بع ساعات فيه إلى جانب نسبة       بأنها تعمل أر  % ١٤وأجابت نسبة   

 وأجابـت   ،بأنها تعمل ست سـاعات    % ٣١ وأجابت نسبة    ،تعمل خمس ساعات  
  .بأنه تعمل سبع ساعات يوميا % ٢٨نسبة 

 ٥,٣٥هذا وقد بلغ متوسط عدد ساعات العمل الفعلية فى عينة التنظيم التقليـدى              
  .ساعات

  : التنظيم الحديث–ب 

بأنها % ٥مل ثمانى ساعات فعلية بينما اجابت نسبة        بأنها تع % ٨٧أجابت نسبة   
بأنها تعمل عشر ساعات يوميا % ٨ واجابت نسبة    ،تعمل عدد تسع ساعات يومياً    

  . ساعة٨,١٢وقد بلغ متوسط عدد ساعات العمل فى التنظيم الحديث 

 فعلى الرغم من زيادة نسبة ساعات العمـل الرسـمية فـى            ،وهنا نقف للمقارنة  
 وزيادة نسبة عدد الساعات التى      ،%٧ عن التنظيم التقليدى نسبة      التنظيم الحديث 

يمضيها العامل داخل المصنع فى التنظيم الحديث عن التنظيم التقليـدى بنـسبة             
فإن نسبة الزيادة فى عدد ساعات العمل الفعلية فى التنظيم الحديث عـن             % ١٢

  .%٢٢,٢التنظيم التقليدى قد بلغت 

  . الفروق الأساسيةوتكشف هذه المقارنات عن احد

 وتمثل هـذه النتيجـة احـد المتغيـرات          ،بين التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث    
الأساسية التى شكلت المناخ العام الذى أدى إلى زيادة مديونية شركات القطـاع             

 أما تفـسير فـروق      .العام الأمر الذى انتهى بمعظمها إلى البيع للقطاع الخاص        
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فإن البيانات الواردة لاحقا فى تحليل بيانات الدراسة ساعات العمل بين التنظيمين 
  .يكشف عن بعض ابعادها

 ساعات العمل المفقودة فى بين الساعات الرسمية والساعات الفعليـة فـى             – ٨
  .التنظيم التقليدى

تـذهب لقـضاء    % ٢٠,٥إلى أن نـسبة     )  ٨(تشير بيانات الدراسة جدول رقم      
ت دون عمل وفـى تـسلية مـع         تمضى هذا الوق  % ٦٠ ونسبة   ،مصالح خاصة 

  .تختار مكانا وتستريح فيه% ١٩,٥ ونسبة ،الزملاء

  . اسباب عدم اشتغال الساعات الفرق بين ساعات العمل الرسمية والفعلية– ٩ 

تعلن ذلك بأنهـا لا تجـد عمـلا         % ٨٥أن نسبة   ) ٩(تكشف بيانات جدول رقم     
لى الإستمرار فـى    تعلن ذلك بأنها متعبة وغير قادرة ع      % ١٢,٥ ونسبة   ،تشتغله
  .العمل

  .تعمل ذلك بأنها تعمل هذا الكم بمقدار ما تأخذ من أجر% ٢٩,٥ونسبة 

 أسباب عدم وجود عمل تقوم به عينة التنظيم التقليدى كمتغير فـى عـدم      – ١٠
إلى أن نـسبة    ) ١٠(إشتغال كل ساعات العمل الرسمية تشير بيانات جدول رقم          

 ، نقص المواد الخام اللازمة للانتـاج      ويعللون عدم وجود العمل بسبب    % ٧٣,٣
منهم بأن هناك أعطال فى شيكات تمنع عن العمـل          % ٢٢,٤بينما أجابت نسبة    

  .يتم بناء على أوامر إدارته

  . تصرف رئيس القسم فى التنظيم التقليدى عند عمله يتوقف العمل-١١

 تقرر أن رئيس القسم بقوم برفـع      ××× من  % ٨,٥تشير البيانات إلى أن نسبة      
بأن ينس القـسم    % ١١ بينما تجبب نسبة     ،مذكرة للإدارة بتوقف العمل وأسبابه    

بأن رئيس القسم   % ٣٣,٥ وتجيب نسبة    ،يقوم بعرض المشكلة فور أعلى الإدارة     
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بأن % ٨ وتجيب نسبة    .لا يفعل شيئاً لأن الإدارة تعرف بموضوع توقف العمل        
  .حظ تعدد الاستجاباترئيس القسم يتخذ الإجراء اللازم لعودة التشغيل مع ملا

  . عدد الساعات التى يتوقف فيها التشغيل فى التنظيم التقليدى– ١٢

قد أجانب بـأن العمـل يتوقـف        % ٧,٥إلى أن نسبة    ) ١٢(تشير بيانات جدول    
 ،بأن العمل قد يتوقف ليـوم عمـل كامـل         % ١٧,٥ بينما أجانب نسبة     ،ساعتان

% ٢٢ وأجابت نـسبة     ،مينبأن العمل قد يتوقف لمدة يو     % ١٦,٥واجابت نسبة   
بأن العمل قد يتوقـف     % ١٧ واجابت نسبة    ،بأن تعمل قد يتوقف لمدة ثلاثة أيام      

 ،بأن العمل قد يتوقف لمـدة خمـسة أيـام         % ١٠لمدة اربعة ايام واجابت نسبة      
  .بأن العمل قد يتوقف لمدة أسبوع% ٩,٥واجابت نسبة 

يدى والتنظيم الحديث    حدوث الضرر فى حالة توقف العمل فى التنظيم التقل         -١٣
  .من وجهة نظر المحدتين

من المشتغلين فى التنظـيم التقليـدى       % ٥٨ بأن نسبة    ،)١٣(تفيد بيانات جدول    
نرى أن هناك ضرراً يقع على العمال فى حالة توقف الإنتاج فى حين ان نـسبة   

  .لا نرى بأن هناك ضرراً يقع على العمال فى حالة توقف الإنتاج% ٤٢

من عينة التنظيم الحديث ان هناك ضرراً واقعـاً علـى           % ٩٤ة  بينما يرى نسب  
فقط بأن لا ضرر قد يقـع       % ٦ بمعنى نرى نسبة     ،العمال فى حالة توقف العمل    

  .على العمال من جراء توقف العمل

  .نوعية الضرر الذى يلحق بالعمال عند توقف العمل

  . فى التنظيم التقليدى–أ 

 يقع على العمال من توقف الانتاج أن        التى اجابت بأن ضرراً   % ٥٨نرى نسبة   
هذا الضرر يتمثل فى إنخفاض نسبة الحوافز بينما لا يردون ان الحـوافز يـتم               
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  . وكذلك فإن الاجور لا تتحقق،إلغائها

من الذين يرون بحدوث الـضرر علـى        % ٧٤وفى التنظيم الحديث فإن نسبة      
 وكـذلك   ، العمـل  العمال فى حالة نوقف العمل بأن الحوافز تقل فى حالة توقف          

  .بأن الأجر ينقص فى حالة توقف العمل والانتاج% ٧٩نرى نسبة 

  . تصرف العمال فى التنظيمين عند توقف العمل-١٥

تقوم بإبلاغ  % ٤٣بأن نسبة   ) ١٥( تشير بيانات جدول رقم      . التنظيم التقليدى  –أ  
  .الرئيس المباشر

  . لا يفعلون شيئاً%٣٤,٥تقوم برفع الأجر إلى الإدارة ونسبة % ٢٢,٥ونسبة 

 اما بالنسبة للتنظيم الحديث فإن الأجراء المتبع هو إبلاغ الرئيس المباشر بما -ب
  .حدث وتوقف العمل

 أسباب عدم اتخاذ أى إجراء من قبل عمال التنظيم التقليدى عنـد توقـف      - ١٦
  .العمل

 لا تفعل شيئاً عند توقف% ٣٤,٥أن نسبة   ) ١٥(كما سبق بين بيانات جدول رقم       
  :العمل وتعليل ذلك يأتى فيما يلى

 وأجابت نـسبة    ،بأن العمال غير مسئولين عند توقف العمل      % ٨١اجابت نسبة   
 بينمـا  ،بأن العمال ليس لديهم اية صلاحيات لعمل شئ عند توقف الإنتاج   % ٨٧

بـأن  % ٨٨,٥ وأجابت نـسبة     ،بأن العامل ليس له كلمة    % ٨٨,٥أجانب نسبة   
  .ون العمل والانتاجالنقابة ليس لها دخل فى شئ

  . موقف العمال فى التنظيمين عن جودة الانتاج-١٧

بأنها تبلغ المسئول فوراً عند خروج      % ١٨ فى التنظيم التقليدى أجانب نسبة       –أ  
بأنها تبحث عن الـسبب     % ٢٣ بينما اجابت نسبة     ،الإنتاج فى صورة غير جيدة    
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بأنها لا تفعل   % ٥٩ واجابت نسبة    ،فى عدم جودة الانتاج وتسعى إلى إصلاحية      
  .شيئاً

بأنها تبلغ المسئول فوراً عند خروج % ٧٤ أجابت نسبة ، فى التنظيم الحديث-ب
بأنها تبحث عن السبب فـى      % ٢٦الإنتاج فى حالة غير جيدة بينما اجابت نسبة         

  .عدم جودة الإنتاج وتسعى إلى إصلاحية

د إبلاغه برداءة    تصرف المسئول فى التنظيم التقليدى والتنظيم الحديث عن        -١٨
  .الإنتاج

 ،بأنه يطلب الاستمرار فى العمـل     % ٢٨,٥ فى التنظيم التقليدى اجابت نسبة       -أ
 واجابت نـسبة    ،بأن المسئول يطلب التوقف عن العمل     % ١١بينما اجابت نسبة    

 بينمـا أجابـت     ،بأن المسئول يطلب التوقف عن العمل وبأمر بإصلاح       % ٤٨,٥
 وبـأمر جـى سـيئة    ،مل، وبأمر بإصـلاح   بأن المسئول يوقف الع   % ١٣نسبة  

  .المتسبب فى رداءة الإنتاج إذا كان المتسبب فيه أحد العمال

  . التنظيم الحديث-ب

بأنه إلى جابت ذلـك يـتم       % ٨٥بأن المسئول يوقف نسبة     % ١٠٠أجابت نسبة   
  .مجازة المسئول عن هذا الخطأ إذا  كان السبب فيه العامل البشرى

امل أى اجراء عند خروج الانتاج بصورة غير جيـدة           تقليل عدم إتخاذ الع    -١٩
  .فى التنظيم التقليدى

  : إلى الأسباب التالية،١٩٩١تشير بيانات جدول 

من الذين لا يفعلون شيئاً عندما يخرج الانتاج ردى بأن ذلك ليس            % ٥٧اجابت  
  .من مسئولياتهم

% ٥٨ واجابت نـسبة     ،بأنه ليس فى مقدورها فعل شئ     % ٥٥كما أجابت نسبة    
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 بينما اجابت نـسبة     ،بأن الإدارة قد نأخذ موقفاً من الذى يثير هذه الموضوعات         
بأن بعض زملاءهم قد يأخذوا منهم موقفا عند الحـديث عـن الإنتـاج              % ٤٢

  .وجودته

إلـى  ) ٢٠( مدى رضى العمال عن نوعية الإنتاج تشير بيانات جدول رقم     -٢٠
ن الإنتاج يكون فى حالة جدية من عينة التنظيم التقليدى بدون أ% ٢٨,٥أن نسبة 

بأن الإنتاج يكون جيداً احياناً أما بالنسبة للتنظيم        % ٧١,٥ بينما نرى نسبة     ،غالباً
  .نرى أن الإنتاج يكون فى حالة جيدة غالباً% ١٠٠الحديث فإن نسبة 

بـصفة  ×××  أسباب عدم خروج الإنتاج بالصورة المطلوبة مـن ناحيـة            -٢١
  .دائمة

  : التقليدى بأن أسباب ذلك تكمن فيما يلىتشير عينة التنظيم

  .أن نظام العمل الذى يعمل بتساوى مع الذى لا يعمل -

  .ان العمال غير حريصين على مصلحة الإنتاج -

  .للعمال وهم يتجنبون ذلك××× أن الحديث عن جودة الإنتاج يسبب  -

 وانها غيـر مرتبطـة      ،ان الامتيازات فى الشركة يأخذها المسئولين الكبار       -
   .ية الإنتاج كماً ونوعاًبعمل

وكما سبق أن ورد بأن الذين يرون أن الانتاج لا يخرج بصورة جيدة غالباً               -
  .%٧١,٥كانت نسبتهم 

وقد كانت إستجاباتهم على الأسباب السابقة بالنسبة المئوية التاليـة مرتبـة             -
  .حسب ورود المتغيرات

٩٥  ،% ٨٠  ،% ٧٧,٥  ،% ٨٦ %  

  .رة جيدة عادة أسباب خورج الإنتاج بصو-٢٢
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  . التنظيم التقليدى–أ 

بأن تعليل ذلك بأن الإنتاج عندما تخـرج ردى فـإن هنـاك             % ٥٢نرى نسبة   
بان توفر الامكانيات يمكن من إنتـاج     % ٦٥ بينما نرى نسبة     ،محاسبة على ذلك  

  بأن الذى يعمل بشكل جيد% ٦١إنتاجية عالية الجودة وتجيب نسبة 
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   نتـائج تطبيق مقياس :ثانياً
  مستوى كفاءة التنظيم الصناعى

 توجد فروق دالة احصائيا بين مستوى كفاءة التنظيم بين التنظيم الصناعى            – ١
الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى وهذه الفروق لـصالح التنظـيم الـصناعى            

  .الحديث

بين متوسط الدرجات التى حصل التنظيم الـصناعى الحـديث          ) ١(جدول رقم   
  .تقليدى فى المستوى كفاءة التنظيموالتنظيم الصناعى ال

المتوسط   ن  العينة
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

مستوى   قيم ت
  الدلالة

ــيم  التنظــ
  الحديث

٥٢,٧  ٢٨١  ١٠٠  

ــيم  التنظــ
  التقليدى 

٤٨,٩  ٢٠٣  ١٠٠  

١٠,٨  

  
٠,٠٠١  

تشير النتائج إلى فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الدرجات التى حـصل             
ناعى الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى كفـاءة         عليها التنظيم الص  

التنظيم إستنادا على مجموع الابعاد الثمانية التى شكلت مقياس مـستوى كفـاءة             
 مما يعنى أنها فروقا ٠,٠٠١ وأن هذه الفروق دالة إحصائيا عند مستوى ،التنظيم
كفـاءة مـن     الأمر الذى يؤكد على أن التنظيم الصناعى الحديث أكثـر            ،حقيقية

التنظيم الصناعى التقليدى والمسألة هنا لا ترتبط بايدلوجية معينة ترتبط بتفضيل           
التنظيم على تنظيم أخر بقدر ما ترتبط من توافر سمات معينـة فـى التنظـيم                
الحديث نجد لها ما يساندها من نموذج التنظيم البيروقراطى الذى تبناه مـاكس              
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 بالمعنى الذى قصد به ماكس      ،Rational ،اًفبير والذى تميز بكونه نموذجا رشيد     
 وسوف نفصل النتائج التالية التى تتناول أبعاد التنظيم المختلفة          ،فير عملية الرشد  

عملية الرشد التى جعلها ماكس فير ركيزة اساسية فى نموذجه الذى أطلق عليه             
  .النموذج المثالى أو الرشيد

 فى التنظيم الصناعى الحديث  توجد فروق دالة إحصائيا بين مستوى الضبط       – ٢
  والتنظيم الصناعى الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى لصالح 

بين متوسط درجات التى حصل عليها التنظيم الصناعى الحديث         ) ٢(جدول رقم   
  والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى الضبط

ــط   ن  العينه  المتوسـ
  الحسابى

ــراف  الانح
  المعيارى

  مستوى الدلالة  قيم ت

التنظـــيم 
  الحديث

٥,٤  ٣٦  ١٠٠  

التنظـــيم 
  التقليدى 

٤,٦  ٢٤  ١٠٠  
٠,٠٠١  ١٦,٩  

 ،اظهر التحليل الاحصائى أن هناك فروقاً جوهرية بين التنظيم الصناعى الحديث          
 وأن هذه الفروق دالة إحـصائيا       ،والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى الضبط     

ت بعد الضبط نجد أنها تناولت       وبالنظر إلى البنود التى شكل     ٠,٠٠١عند مستوى   
  .السلطة والاختصاص والقواعد واللوائح  والجزاءات والمكافآت

هذه الابعاد الفرعية أو البنود المكونة لبعد الضبط تشير إلـى فاعليـة القواعـد               
 كمـا تميـز بعـد الـسلطة         ،واللوائح ودورها الإيجابى فى العملية الانتاجيـة      

ا ارتبطت الجزاءات والمكافـآت بدافعيـة        كم ،والاختصاص بالتوزيع والتحديد  

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى: الفصل الخامس

 ٢٠٧

 وكل هذا يؤكد على رشد التنظيم وإحتكامـه لبيروقراطيـة           ،الانجاز فى العمل  
  .ماكس فيبر

 توجد فروق دالة إحصائيا فى مستوى الاتصال بـين التنظـيم الـصناعى              – ٣
  .الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى وذلك لصالح التنظيم الحديث

متوسط الدرجات التى حصل عليهـا التنظـيم الـصناعى          بين  ) ٣(جدول رقم   
  الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى الإتصال

  ن  العينة
المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

  قيم ت
مستوى 
  الدلالة

ــيم  التنظـ
  الحديث

٣,٦  ٣٤  ١٠٠  

ــيم  التنظـ
  التقليدى 

٥,٦  ٢٨  ٢٠٠  
٠,٠٠١  ٨,٩  

ك فروقاً جوهرية بين التنظيم الصناعى الحديث       أظهر التحليل الاحصائى أن هنا    
والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى الاتصال وأن هذه الفروق الاحصائية دالة 

 وبـالعودة إلـى بعـد      ، لصالح التنظيم الصناعى الحـديث     ٠,٠٠١عند مستوى   
الإتصال فى مقياس كفاءة التنظيم نجد أنه تنـاول عمليـة الإتـصال الـصاعد               

  .لاعتماد على البيروقراطية فى عملية الإتصال وا،والهابط

وقد تميز التنظيم الحديث عن التنظيم التقليدى بوجود سهولة فى الإتصال الهابط            
  .من الإدارة إلى العمال

 كما تميز أيضا بقدرة التنظيم      ،واعتمد على الإتصال المكتوب فى اللحظة الأنية      
عد بمعنى قدرة العمـال إلـى       على إيجاد الوسائل التى تمكن من الإتصال الصا       
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الوصول إلى الإدارة بسهولة، وقد ساعد على ذلك حجم التنظيم الحديث وطريقة            
 ويعبر ذلك أيضا عن بعد أخر من أبعاد التنظيم المثـالى            ،توزيع الاختصاصات 

الذى تبناه ماكس فيبر والذى تسانده نتائج هذه الدراسـة فـى نمـط الإقتـصاد                
  .نظيم الصناعى الحديث فى مصرالرأسمالى الذى تبناه الت

 توجد فروق دالة إحصائيا بمستوى التوازن بين التنظيم الصناعى الحـديث            – ٤
  والتنظيم الصناعى التقليدى وذلك لصالح التنظيم الصناعى الحديث 

بين المتوسط والدرجات التى حصل عليها التنظـيم الـصناعى          ) ٤(جدول رقم   
  فى مستوى التوازنالحديث والتنظيم الصناعى التقليدى 

  ن  العينة
المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

  قيمة ت
مستوى 
  الدلالة

ــيم  التنظــ
  الحديث

٦,٤  ٣٤  ١٠٠  

ــيم  التنظــ
  التقليدى 

٥,٣  ٢٦  ١٠٠  
٠,٠٠١  ٩,٥  

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقا جوهرية بين التنظيم الصناعى الحـديث             
لتوازن وان هذه الفـروق دالـة عنـد         والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى ا     

 وبالنظر إلى بعد التوازن وما أحتواه من بنود نجد أنه يعبر عن ،٠,٠٠١مستوى 
مدى إشباع التنظيم لحاجات العمل والتى توافرت فى التنظيم الحديث وافتقـدها            

 وهذه اشكالية غير متناغمة مع كثير ممـا ورد فـى التـراث              .التنظيم التقليدى 
 ولكن تفسير ذلك يمكن العثور عليه فيما أورده فؤاد          ، التنظيمات النظرى لدراسة 

 حيث عرض لتلك الميكانيزمات التـى     ،مرسى فى كتاب الرأسمالية  تجدد نفسها      
استطاع النظام الرأسمالى من خلالها أن يعيد توازنه ويتجاوز التنبؤات التى قالت 
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 كمـا   ،لرأسمالى وانهياره والمبشرة بتهاوى النظام ا   (  )  الإتجاهات الرادبكالية   
يفسر تلك النتائج ايضا طبيعة المرحلة التى يمر بها بقايا النظام الإشتراكى فـى              

 ففى هذه المرحلة الانتقاليـة      ، والتى يعبر عنها التنظيم الصناعى التقليدى      ،مصر
والتى يتعرض فيها التنظيم الصناعى التقليدى لهزه عنيفة ما بين انتقال الملكيـة             

ع الخاص وما يحمله هذا الإنتقال من أمور مجهلـة بالنـسبة لقطـاع              إلى القطا 
 هذا بالإضافة إلى ما يتخذ فى       ،العمال تؤثر بشكل فعال فى مسألة توازن التنظيم       

القطاعات الصناعية التى لم تنتقل بعد إلى القطاع الخاص ومن أبرز ما يتخذ فى          
ل غير محـدد المعـالم      هذه القطاعات نظام المعاش المبكر وما يحمله من مستقب        

بالنسبة لقطاع العمال كل ذلك يجعل مستوى التوازن فـى التنظـيم الـصناعى              
 وبعبارة بسيطة فإن المشتغلين فـى  ،الحديث اعلى من التنظيم الصناعى التقليدى 

التنظيم الصناعى الحديث قد تعايشوا مع طبيعة التنظـيم سـواء كانـت ملبيـة            
ى حين أن العمال فـى التنظـيم التقليـدى           ف ،لإحتياجاتهم بقدر كامل أو جزئى    

  .ينتظرون ما سوف يحمله لهم الغد المجهول

 توجد فروق دالة إحصائيا فى مستوى التكامل بين التنظيم الصناعى الحديث – ٥
  .والتنظيم الصناعى التقليدى وذلك لصالح التنظيم الحديث

 ـ         ) ٥(جدول رقم    صناعى يبين متوسط الدرجات التى حصل عليهـا التنظـيم ال
  الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى التكامل

  ن  العينة
المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  قيم ت  المعيارى

مستوى 
  الدلالة

ــيم  التنظـ
  الحديث

٠,٠٠  ٧,٩٥  ٥,٤  ٣٤  ١٠٠
١  
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ــيم  التنظـ
  التقليدى 

٦,٩  ٢٧  ٢٠٠  

مـل  أظهرت نتائج التحليل الإحصائى أن هناك فروقاً جوهرية بين مستوى التكا          
فى التنظيم الصناعى الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى وذلك صالح التنظـيم           

  .الصناعى الحديث

  .٠,٠٠١وأن هذه الفروق دالة عند مستوى 

وهذه النتيجة تقول بأن مستوى التكامل فى التنظيم الصناعى الحديث أعلى ممـا             
الفصل مـا    وهناك صعوبة كبيرة فى      .هو موجود فى التنظيم الصناعى التقليدى     

 وعند النظر إلى مكونات بعد التوازن نجد انها قد عبرت           .بين التوازن والتكامل  
 وعند النظـر إلـى بعـد        ،عن علاقة العامل بعمله فى الشركة فى أكثر بنودها        

التكامل فإننا نجد أن أكثر بنود هذا البعد ايضا مرتبطة بما يمكن أن يحققه العامل 
ل وما يحدث فى قطاع التنظـيم التقليـدى فـى           للشركة وما تحققه الشركة للعام    

تغيرات شديدة خلال حقية التسعينات يكشف لنا عن ان بعد التوازن والتكامل قد             
 الأمر الذى يختلف عن نتائج ما توصلت إليه دراسـات           ،تعرضنا لهذه المعيشة  

سابقة أجريت فى عقود السبعينات وبداية الثمانيات والتى أكدت معظمها علـى            
رات عالية للتوازن والتكامل فى التنظيم الصناعى التقليدى فى ظـل           وجود مؤش 

السياسات الاقتصادية التى كانت سائدة فى تلك المرحلة المـشار إليهـا والتـى              
دعمت التنظيم الصناعى التقليدى واستطاع العمال فى هذا القطـاع أن يحققـوا             

  .مكاسب ومع اختلاف التوجهات السياسية الإقتصادية

م الرأسمالى فإن قطاع التنظيم الحديث القائم على الملكية الخاصة فى           نحو النظا 
ظل سوف يعتمد على مبدأ المنافسة قد استطاع أن يحقق قدراً اعلى من التوازن              

 والإستدراك بأن هـذا التـوازن       ، ربما على مستوى المرحلة الحالية     ،والتكامل

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى: الفصل الخامس

 ٢١١

سب ما يمكن ان يحملـه  والتكامل قائم على مستوى المرحلة الحالية قائم على تح   
تيار العولمة واتفاقية النجارة الدولية من قدرة التنظيم الصناعى الحـديث علـى             
مستوى التوازن والتكامل الحالى أم تعرضه هو الآخر لما يترتب على التطبيـق   

  .الكامل لإتفاقية التجارة الدولية

عى  توجد فروق دالة إحصائيا فى مستوى الصراع بـين التنظـيم الـصنا             – ٦
  .الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى وذلك لصالح التنظيم  الحديث

بين متوسط الدرجات التى حصل عليهـا التنظـيم الـصناعى           ) ٦(جدول رقم   
  الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى الصراع

  ن  العينة
المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  قيمة ت  المعيارى

مستوى 
  الدلالة

ــيم  التنظـ
  الحديث

٦,١  ٣٢  ١٠٠  

ــيم  التنظـ
  التقليدى 

٥,٢  ٢٤  ١٠٠  
٠,٠٠١  ١٠,٨  

تشير النتائج إلى أن هناك فروقا جوهرية بين التنظيم الصناعى الحديث والتنظيم            
  .الصناعى التقليدى فى مستوى الصراع وذلك لصالح التنظيم الحديث

 الأمر الذى يعنى أن مستوى الـصراع فـى          ،٠,٠٠١وذلك عند مستوى دلالة     
 وبالنظر إلى تلك البنود     ،يم الحديث أقل مما هو موجود فى التنظيم التقليدى        التنظ

التى احتوى عليها بعد الصراع نجد أنها تتناول قضية الخلافات فى الشركة بين             
العمال بعضهم والبعض الأخر من ناحية والعمال والإدارة من ناحيـة أخـرى             

شركة وفى تصور الباحث    والخلافات التى تحدث بسبب التجديد والتحديث فى ال       
أن ارتفاع مستوى الصراع فى التنظيم التقليدى وانخفاض مستواه فـى التنظـيم     
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 فالمرحلـة   ،الحديث إنما يرجع بدرجة كبيرة إلى ظروف كل مـن التنظيمـين           
الانتقالية التى يمر بها القطاع التقليدى تعرض بطبيعتها شكلا من أشكال الصراع 

 فكل لابد وأن يصارع من أجل البقاء وفـق       ،مالسواء على مستوى الإدارة والع    
 من سيبقى من العمال ومن سوف يفقد عمله سواء كـان            ،مقوله دارون الشهيرة  

بالاغراء عن طريق مشروع المعاش المبكر أو الإكراه من خلال الإجـراءات            
 وفى مثل هذه الأجواء من عدم الاسـتقرار   ،التى يحملها مستقبل القطاع التقليدى    

 أمـا التنظـيم     ،ى الصراع لأبد وأن يتزايد سعيا للحفاظ على الوظيفة        فإن مستو 
الصناعى الحديث والذى يتميز بخصوصية ملكية رأس المال فإن أصحاب رأس           
المال الخاص يتخذون من التدابير الإيجابية والسلبية التى يمكنهم مـن تحقيـق             

ن يمثله الصراع   اعلى المعدلات لانعدام اشكال الصراع داخل التنظيم لما يمكن أ         
  .من تهديد التنظيم والعملية الانتاجية

 توجد فروق دالة إحصائيا فى مستوى التغيير بين التنظيم الصناعى الحديث            – ٧
  .والتنظيم الصناعى التقليدى وذلك لصالح التنظيم الحديث

بين متوسط الدرجات فى جعل عليها التنظيم الصناعى الحـديث          ) ٧(جدول رقم   
  اعى التقليدى فى مستوى التغييروالتنظيم الصن

  ن  العينة
المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

  قيمة ت
مستوى 
  الدلالة

  ٧,١  ٣٣  ١٠٠  التنظيم الحديث
  ٦,٢  ٢٦  ١٠٠  التنظيم التقليدى 

٠,٠٠١  ٩,٧  

تكشف بيانات الجدول السابق عن وجود فروقاً جوهرية بين التنظيم الـصناعى            
التقليدى فى مستوى التغيير وذلك لـصالح التنظـيم         الحديث والتنظيم الصناعى    

  .الصناعى الحديث
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 ٢١٣

 ،بمعنى أن التنظيم الصناعى الحديث يتميز بإنخفاض مستوى التغيير السلبى فيه          
وارتفاع مستوى التغيير الإيجابى والمقولة أخرى فـإن التعبيـر فـى التنظـيم              

التنظيم فعند مطالعـة    الصناعى الحديث مرتبط ارتباطاً وثيقاً لعملية الترشيد فى         
بنود بعد التغيير نجد انها تأخذ اتجاهين إما أن يكون التغيير رشيدا ومتجها نحو              

 وامـا ان يكـون      ،فاعلية التنظيم ودافعية الإنتاج ومستقلا عن النزعات الفردية       
  التغيير غير هادف ومرتبط بالأشخاص

اعى الحـديث يتجـه     وتشير البيانات التفصيلية إلى أن التغيير فى التنظيم الصن        
أساسا نحو صالح العملية الانتاجية ويتم بطريقة تهدف إلى الحفاظ على العمليـة             

  .الانتاجية ومتميزة بالرشد فى كافة إجراءاتها

 ومن ثم فـإذا كـان التنظـيم         ،ويرتبط الصراع بالتغيير ارتباطاً لا يمكن فصله      
 فإن هذا الصراع    التقليدى يسوده نوع من الصراع بحكم الظروف التى تمر بها         
 لان الادارة فـى     ،لا بد وأن ينعكس على طبيعة التعبير وافتقاده لعملية الرشـد          

معظم قطاعات التنظيم التقليدى لا تملك مستقبليات التنظيم حيث أن هناك جهات            
 وذلك يـنعكس سـلبيا علـى        ،أخرى هى التى تقرر مصير التنظيمات التقليدية      

 أما بالنسبة للتنظيم الصناعى الحديث      ،لتنظيمعمليات الصراع والتغيير فى ذلك ا     
 كما يملك القدرة على السيطرة      ،والذى يجد كل مساندة من السياسات الاقتصادية      

على حاضر ومستقبليات تنظيمية فإن كل تغير يتم فيه إنما هو مرهون باهداف             
  .رشيدة لصالح رأس المال الخاص الذى يمتلك التنظيم

يا فى مستوى تحقيق الأهداف بين التنظيم الصناعى  توجد فروق دالة إحصائ– ٨
  الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى وذلك لصالح التنظيم الحديث 

يبين متوسط الدرجات التى حصل عليهـا التنظـيم الـصناعى           ) ٨(جدول رقم   
  الحديث والتنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى تحقيق الأهداف
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المتوسط   ن  العينة 
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

ــة  قيم
  ت

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٠١  ١٦,٨  ٩,١  ٤٠  ١٠٠  التنظيم الحديث

  ٠,٠٠١  ١٦,٨  ٧,٢  ٢٢  ١٠٠  التنظيم التقليدى 

تشير النتائج إلى أن هناك فروقاً جوهرية بين التنظيم الصناعى الحديث والتنظيم            
 ـ    ،الصناعى التقليدى فى مستوى تحقيق الأهداف      صناعى  وذلك لصالح التنظيم ال

   ٠,٠٠١ حيث أن هذه الفروق دالة عند مستوى ،الحديث

وهذا يعنى أن التنظيم الصناعى الحديث يحقق معدلات اعلى فى مستوى تحقيق            
  . على عكس التنظيم الصناعى التقليدى الذى حقق مستوى أقل،الأهداف

 ـ           ستة ويعتبر بعد تحقيق الأهداف بمثابة النتيجة المنطقية المترتبة على الأبعاد ال
 وعند النظر إلى البنود التى احتوى عليها بعد تحقيق الأهداف نجـد أن              ،السابقة

الأهداف قد تتحقق نتيجة لعدد من العوامل تدور معظمها حول مسلمات النظـام             
دعه يعمـل   "الإقتصادى الرأسمالى وما يعبر عنه التعبير الكلاسيكى لادم سيمث          

 الشهير من إحتواء التنظيم على      وما عبر عنه ماكس فبر فى نموذجه      " دعه يمر 
أهداف رشيدة تتحقق من جانب مصلحة التنظيم ومن جانب آخر مصلحة شاغلى            

 كما تعكس أيضا الظروف التى يمر بها التنظيم الـصناعى التقليـدى و     ،التنظيم
قدرته على تحقيق أهداف التنظيم وانخفاض مستوى هذا التحقيق فـى مـستوى             

  .معوقات تحقيق الأهداف

توجد فروق دالة إحصائيا بين التنظيم الصناعى الحديث والتنظيم الصناعى           – ٩
  .التقليدى وذلك لصالح التنظيم الحديث

بين متوسط الدرجات التى حصل عليهـا التنظـيم الـصناعى           ) ٩(جدول رقم   
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  الحديث والتنظيم التقليدى فى مستوى معوقات تحقيق الأهداف

ــط   ن  التعبئة  المتوس
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

ــستوى   قيمة ت م
  الدلالة

  ٩,٦  ٣٨  ١٠٠  التنظيم الحديث

  ٧,٩  ٢٦  ١٠٠  التنظيم التقليدى 
٠,٠٠١  ٩,٦٧  

تشير بيانات التحليل الإحصائى إلى أن هناك فروقـاً جوهريـة بـين التنظـيم               
الصناعى التقليدى والتنظيم الصناعى الحديث فى مـستوى معوقـات تحقيـق            

  .٠,٠٠١ند مستوى الأهداف وذلك بفروق دالة ع

وتشير النتائج التفصيلية والتى احتوت على الدرجات الخام لبعد معوقات تحقيق           
 وفاعليـة   ، والتى تضمنت إدارة التنظيم وامكانيات وسـائل الانتـاج         .الأهداف
 يمكن لنا أن نقف على ابرز المعوقات فى تحقيـق الأهـداف وارتفـاع         .العمال

فاض معدلات هذه المعوقـات فـى التنظـيم         معدلاتها فى التنظيم التقليدى وانخ    
الحديث وهذا ما انعكس على المصير الذى بواجهة قطاع التنظـيم الـصناعى             

 والذى استطاع فى مرحلة حاسمة من التاريخ الاقتصادى والاجتماعى          .التقليدى
فى مصر أن يحقق انجازات حاسمة فى التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة فـى             

ينات من هذا القرن والتى انعكست بشكل اساسى على نمو          عقود الستينات والسبع  
مساحة الطبقة الوسطى فى التنظيم الإجتماعى للمجتمع واثرت بـشكل إيجـابى            
  .على مستوى توزيع الدخل ومعدلات الفقر وبصفة خاصة فى المجتمع الحضرى
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  ملخص النتائج ومناقشتها

 النوعية الأولـى متعلقـة      يمكن القول بأن هناك نوعين من النتائج لهذه الدراسة        
  .بالأدوات المتهجية المستخدمة

والنوعية الثانية متعلقة بنتائج الدراسة المبدائية بشقيها الأول المتعلـق بنتـائج             
  . والثانى المتعلق بمقياس مستوى التنظيم،الاستبيان

وبالنسبة للنتائج المتعلقة بالأدوات المتهجية يود الباحث أن يـذكر أن قـد مـر               
 تردد كبيرة قبل أن يستطع حسم المسألة ويعيش التجربة بإعداد مقيـاس             بمرحلة

 ويرجع التردد إلى عدم شيوع استخدام المقـاييس فـى           ،المستوى كفاءة التنظيم  
 وتتمثل النتيجة التى خلصت إليها الدراسة على المستوى         ،دراسات علم الاجتماع  

أن يحقـق الأهـداف     المنهجى فى أن المقياس الذى استخدمته الدراسة استطاع         
  .المرجوة منه

ويمثل هذا المقياس محاولة للخروج من النمط التقليدى المستخدمة كاداة أساسية           
لجمع المادة فى معظم البحوث السوسيولوجية والمتمثل فى الاستبيان أو الاستبار           
والذى يحرم هذه الدراسات من الاستفادة من الأساليب الاحصائية المتقدمه مثـل           

العاملى وغيره والمقياس الذى استخدمته هذه الدراسة يعتبـره الباحـث           التحليل  
محاولة قابلة لمزيد من الإحكام والضبط ولكنه فى ذات الوقت تمكن من خلالـه              
 ،من تناول أبعاد التنظيم الصناعى بطريقة غير متوفرة فـى الأدوات الأخـرى            

  .وهى محاولة إجتهادية لها ما للمجتهد فى إصابته وخطأه

 وقد كشف اخضاع بنود المقياس للاتساق الداخلى بين بنوده عـن معـدلات            هذا
ارتباط مرتفعة سواء كان هذا الإرتباط فرعى بين بنود كلى بعد بعـضها مـن               

 . بنـداً  ١٢٠ أو بنود الأبعاد الفرعية مع كل بنود المقياس البالغة           ،البعض الأخر 
 كما كـشف اخـضاع      ويكشف هذا عن إرتفاع الإتساق الداخلى لإبعاد المقياس       
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المقياس للتحليل العاملى عن تواجد وحدة ترابطية بين الأبعاد المختلفة المكونـة            
  .للمقياس

  .وتلك تحليلات احصائية تؤكد صلاحية المقياس لقياس مستوى كفاءة التنظيم

وتبقى الكلمة الأخيرة فى مدى صلاحية المقياس فيمـا يمكـن أن يفـرزه نقـد                
 بصفة عامة والمشتغلين بعلـم الاجتمـاع الـصناعى          المشتغلين بعلم الاجتماع  

  .والتنظيم والإدارة بصفة خاصة

  :أما بالنسبة للنوعية الثانية من النتائج والمتعلق بالنتائج الامبيريقية

  فإنها شكلها الأول بتنازل نتائج تطبيق الاستبيان والتى خلصت إلى ما يلى 

به للشرائح الشابة مـن طبقـة        إن التنظيم الصناعى الحديث يتميز بإستقطا      – ١
 وأن هيكله التنظيم التقليدى ،العمال لما يتملكونة من قدرة وطاقة أكبر من غيرهم      

  .تحتوى على العمال الأكبر سنا

وذلك يرجع إلى أساليب التشغيل فى كلا التنظيميـين حيـث يتـوفر للتنظـيم               
ر مـا هـو     الصناعى الحديث الصلاحيات لإنتقاء ما يناسبه من العمالة على غي         

  .موجود فى التنظيم التقليدى

 أن التنظيم الصناعى الحديث يتميز باستقطابه لفتات على مستوى تعليمـى            – ٢
  .أعلى مما هو موجود فى التنظيم الصناعى التقليدى

 أن التنظيم الصناعى الحديث يختلف فى هيكلته التنظيمية حيث ينخفض فيه            – ٣
لة الفنية فيه اكبـر شـريحة فـى هيكلـه            وتمثل العما  ،نسبة العمالة الاشرافية  

 على عكس التنظيم التقليدى الذى تمثل فيه العمالة غير الفنية والعمالة            ،التنظيمى
الاشرافية شريحة كبيرة من هيكلته التنظيمية والمتغيرات الثلاث السابقة تـصب           
جميعها فى تمثل التنظيم الحديث لنمط التنظيم المثالى الذى أقره مـاكس فيبـر              
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  .لقائم على تبنى مبدأ الترشيدوا

التنظيم الحديث والتنظيم التقليدى      أظهرت النتائج أن هناك تباينا شديداً بين         – ٤
 وتفوق التنظيم الحـديث علـى       ،فى ساعات العمل الفعلية فى كل من التنظيمين       

التنظيم التقليدى فى عدد ساعات العمـل الفعليـة واتخـاذ التنظـيم الحـديث               
  . وافتقاد التنظيم التقليدى لذلك،نة تمكنه من تحقيق ذلكلميكانيزمات معي

 أكدت نتائج الدراسة على أن انخفاض عدد ساعات العمـل فـى التنظـيم               – ٥
التقليدى ترجع أساسا إلى خلل فى أبعاد التنظيم التقليدى سواء تعلقـت بأهـداف              

ى التنظيم  الإدارة وترشيدها أو علاقة العمال بالإدارة وإجراءات الضبط السائدة ف         
  .التقليدى

 اكدت نتائج الدرسة على تميز التنظيم الصناعى الحديث باتخاذ الاجراءات           – ٦
الرشيده المتعلقة بجودة الانتاج وافتقاد التنظيم الصناعى التقليدى الى وجود هذه           

 الامر الذى انعكس على وجود قارن متسع بين التنظيمـين           .الاجراءات وتنفيذها 
 وذلك محكوم ايضا بنشاة التنظـيم الـصناعى         .الانتاجفى الحرص على وجود     

 والحرص علـى    ،الحديث فى ظل توجيه سياسى واقتصادى قائم على المنافسة        
ملكية راس المال الخاص وافتقاد ذلك فى التنظيم الصناعى التقليدى وقد ترتـب             
على انخفاض الانتاجية فى القطاع الصناعى التقليدى وضعف جودة الانتاجية ان      

ت كثير من شركات القطاع الصناعى التقليدى ان تحقـق خـسائر سـنوية              حقق
متراكمة استهلكت قدرا كبيرا من راس مال الشركة عند بيعهـا وتـسديد راس              

  المال الذى بيعت به هذه الشركات فى المديونيات التى عليها 

 اما بالنسبة لنتائج تطبيق مقياس مستوى كفاءة التنظيم فقد كانت علـى النحـو              
  -:تالىال

 ان الدرجة الكلية التى حصل عليها التنظيم الصناعى الحديث فى مقيـاس             – ١
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مستوى كفاءة التنظيم يعبر عن ان التنظيم الصناعى الحديث يحقق معدلا اكبـر             
 اما النتائج الفرعية لهذه     ،من التنظيم الصناعى التقليدى فى مستوى كفاءةالتنظيم      

  - :النتيجة فانها تتمثل فيما يلى

 ان مستوى الضبط فى التنظيم الصناعى الحديث اكثر كفاءة مما هـو فـى         – ١
  .التنظيم الصناعى التقليدى

 ان مستوىالاتصال فى التنظيم الصناعى الحديث اكثر كفاءة مما هو فـى             – ٢
  .التنظيم الصناعىالتقليدى

 ان مستوى التوازن فى التنظيم الصناعى الحديث اعلى مما هو موجود فى             – ٣
  . الصناعى التقليدىالتنظيم

 ان مستوى التكامل فى التنظيم الصناعى الحديث اعلى مما هو فى التنظيم             – ٤
  .الصناعى التقليدى

 ان مستوى الصراع فى التنظيم الصناعى الحديث اقل مما هو موجود فـى             – ٥
  .التنظيم الصناعى التقليدى 

ن ان التنظـيم     ان التنظيم الصناعى الحديث يتميز بالتغير الرشيد فى حـي          – ٦
   .الصناعى التقليدى يتميز بالتغير الغير الرشيد

 ان التنظيم الصناعى الحديث يتميز بارتفاع مستوى تحقيق الاهداف عـن            – ٧
  .التنظيم الصناعى التقليدى

 ان التنظيم الصناعى الحديث يتميز بانخاض مـستوى معوقـات تحقيـق             – ٨
  .الاهداف عن التنظيم الصناعى التقليدى

اءة هذه النتائج قراءة صحيحة لا يجعلنا نسلم بان قطاع التنظيم الصناعى            ان قر 
التقليدى قد ساده عبر مراحلة التاريخية المختلفة بين المؤشرات التى اظهرتهـا            
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هذه الدراسة فعندما تكون هذه القراءة تعبر تعبيرا واقعيا عن التنظيم الـصناعى             
 عددا من المغيرات التى يجب ان       التقليدى والتنظيم الصناعى الحديث فان هناك     

  - :تؤخذ فى لاعتبار اولاها

 ان المقياس الذى تم اعداده والذى استند فى كثير مما جاء به على نموزج               – ١
الرشاد الذى ارسى قواعده ماكس فيبر انما يتعامل مع التنظيم الرسـمى وعـدم             

 عـن   تعرضه للتنظيم غير الرسمى الذى تمكن دراسته من الكشف بعمق اكثـر           
ابعاد التوازن والصراع والتغير والتكامل بصفة خاصة فى التنظـيم الـصناعى            

   .الحديث

 ان التنظيم الصناعى التقليدى فى مصر استطاع خلال حقبـة الـستينيات             – ٢
والسبعينيات ان يحقـق معظـم اهـداف الخطـط النتمويـة علـى المـستوى           

 التنظـيم الـصناعى     الاجتماعىوالاقتصادى والسياسى وان الحال الذى آل اليه      
التقليدى وسعى الدولة الى التخلص منه بالبيع فى العقديين الاخريين قد اسهم فيه             
العديد من العوامل التى خضع بعضها للدراسات العلمية مثل قضية الادارة والتى     
خلصت احدى الدراسات الى تفضيل اهل الثقة على اهـل الخبـرة فـى ادارة               

ه مردودا سلبيا على كفاءة هذه الوحدات الانتاجية المؤسسات الصناعية مما كان ل
وتزايد مديونياتها كما يحسب التنظيم الصناعى التقليدى أيضاً دورة الحاسم فـى            
إستيعاب أعداد هائلة من العمالة فى الفترة التى تلت قرارات التأميم وكان لـذلك          

اكـا  أكبر الأثر فى زيادة العمالة فى هذه المؤسسات من جانـب واحـداث حر             
 ،اجتماعيا لطبقة العمال التى حصلت على مكاسب غير مسبوقة خلال تلك الفترة           

  .لعبت هذه المكاسب دورها فى أحداث الاستقرار الاجتماعى لطبقة العمال

فإذا اضفنا إلى تلك العوامل الظروف السياسية التى صاحبت حقبـة الـستينات             
تـصادية نحـو تحريـر      والسبعينات والتى استوجبت توجيه معظم الموارد الاق      

 فلقد انعكس ذلك بصورة سلبية علـى عمليـات       ،الأرض من المحتل الإسرائيلى   
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 ٢٢١

 الأمر الذى   ،الإحلال والتجديد فى وسائل الإنتاج  فى التنظيم الصناعى التقليدى         
  .انعكس بدوره على كفاءة هذه التنظيمات فى سنوى لانتاجية وكفاءتها

صادية العالميـة التـى سـادت فتـرة        فضلا عما سبق فإن التوجهات الاقت      – ٣
 وما أستطاع النظـام     ،الثمانينيات والتى دعمت التوجيهات الإقتصادية الرأسمالية     

الرأسمالى أن يحققه من تفوق جعل الإهتمام بتزايد بالتنظيمات الصناعية الحديثة           
  .القائمة بشكل اساسى على مسلمات النظام الرأسمالى

فؤاد مرسى لقد كان القرن / كبير الدكتور وفى هذا يقول القطب اليسارى ال
الحالى حافلاً بالأحداث الفاصلة التى يظهر بعضها متناقضا فالرأسمالية مثلا تبدو 

 انها فى تغير ،الأن فى نهاية القرن أقدر على البقاء مما كانت عليه فى بدايته
  لقد… و لقد استطاعت الرأسمالية أن تجدد قواها ،مستمر وتحول لا ينقطع

 استطاعت ان تعيد تنظيم ،تغلبت على اخطر التناقضات فى اللحظة المناسبة
علاقاتها الانتاجية حتى لا تفلت من سيطرتها وهكذا تغيرت الرأسمالية كثيرا فى 

 تغيرت من حيث اشكالها واساليب حركتها وصارت تستدعى فهما ،عصرنا
ة لا تغنينا برغم انها  ولم يعد يجوز لاحد أن يدعى ان تغيرات الرأسمالي،جديداً

لا تزال نفس الرأسمالية بكل تناقضاتها الرئيسية التى لا يمكن حلها فى إطار 
نظامها، وإنما نقول إن تطورات الرأسمالية تعنينا تماما فهى النظام الاغلب فى 
عالمناً حتى الأن وانتصار الاشتراكية على الصعيد العالمى ليس موعده الغد 

  .القريب

بأن الإدارة دائما فى صالح العمل      % ٤٣ أو اجابت نسبة     ،متيازاتيحصل على إ  
  .الجيد وجودة الإنتاج

على المتغيرات المتعلقـة    % ١٠٠ أجابت العينة بنسبة     ، فى التنظيم الحديث   -ب
  .بجودة الإرباح
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  مقياس مستوى كفاءة التنظيم فى التنظيمات الصناعية

  .الإختصاصات فى الشركة معروفة ومحددة )١

  . فى الشركة معرفة الشخص المسئول والوصول إليهمن السهل )٢

  .عملى فى الشركة بتناسب مع ميول وظيفى )٣

  .عملى فى الشركة مهم جداً للشركة )٤

  .الخلافات فى الشركة بسبب معدل الإنتاج وكفاءته )٥

  .التغيير فى نظام العمل فى الشركة يكون من أجل صالح الإنتاج )٦

  .أهداف الإدارة والعمال فى الشركة واحدة )٧

  .الشركة تحقق الإهداف بسبب الإمكانيات المادية )٨

  .الشركة تحقق الأهداف بسبب التعاون والتنسيق بين الأقسام )٩

  .أهداف الإدارة ضد مصلحة العمال فى الشركة )١٠

  .الغير فى نطاق العمل فى الشركة يكون بقرارات غير مفهوم )١١

  .الخلافات فى الشركة بسبب عوامل شخصية )١٢

  . الذى استضعفت العمل فيهالشركة هى المكان الوحيد )١٣

  .عملى فى الشركة يتناسب مع ميولى وخبراتى )١٤

  .الإدارة فى الشركة تحدد إختصاصات كل مسئول )١٥

  .القواعد واللوائح المنظمة للعمل فى الشركة واضحة ومقدمة )١٦

الشركة تحقق الأهداف بسبب عدم الإشراف  والتبديـد فـى عمليـات              )١٧
  .الإنتاج
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 ٢٢٣

  .لعأهداف الشركة زيادة إنتاج الس )١٨

  .التغير فى نظام العمل فى الشركة يكون لحساب أفراد )١٩

  .الخلافات فى الشركة بسبب الحصول على الترقيات )٢٠

  .الشركة بها إمتيازات لا تتوفر فى شركة أخرى )٢١

  .عملى فى الشركة يحقق لى طموحا لى )٢٢

  .كل مسئول يعمل تماما ما يدور داخل قطاع إختصاصه )٢٣

  .سيطةالقواعد واللوائح فى الشركة محددة وب )٢٤

  .الشركة تحقق أهدافها بسبب حسب العلاقة بين العمال والإدارة )٢٥

  .أهداف الشركة زيادة رأس مالها )٢٦

  .التقيد يتم لما تكون فيه ضرورة لزيادة الانتاج )٢٧

  .الخلافات فى الشركة يسبب عدم تلبية مطالب العمال )٢٨

  .عملى يعطينى الوظيفة التى تمثل مصدر روحى الوحيد )٢٩

  . ××عملى فى الشركة عائدة )٣٠

  .إختصاصات كل مسئول واضحة ومحددة )٣١

  .التغير مستمر فى اللوائح والقواعد المنظمة للعمل بالشركة )٣٢

  .الشركة تحقق الأهداف بسبب عدم سيطرة الروتين على العمل بالشركة )٣٣

  .أهداف الشركة زيادة رأسمالها )٣٤

  .التغير فى نظام العمل بالشركة يحدث فوضى )٣٥

  . العمال أكثر من عطائهمالخلافات فى الشركة بسبب أن مطابق )٣٦
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 ٢٢٤

  .العمال يحافظون على كفاءة الإنتاج ومعدلاته )٣٧

  .طبيعة العمل فى الشركة قاسية )٣٨

  .العمال يعملون ما تقرره الإدارة لحظة قراره )٣٩

  .نظام العمل فى الشركة فى تغير مستمر )٤٠

  .الشركة تحقق أهدافها بسبب عدم وجود عمالة زائدة )٤١

  .أهداف الشركة رعاية العمال )٤٢

  .فى نظام العمل فى الشركة يتم بعد أخذ رأى العمال والفنيينالتغير  )٤٣

  .التقدم بمشروع عمل جديد تقبل به الشركة )٤٤

  .المحافظة على كفاءة الإنتاج ومعدلاته فى الشركة حذفا من الجزاء )٤٥

  .عملى بالشركة ليس به فرص للترقية )٤٦

  .العامل فى الشركة بشعر أنه قريب من الإدارة )٤٧

  .شركة تعوقه العمل والإنتاجاللوائح ونظم العمل بال )٤٨

  .الشركة تحقق أهدافها لأن العمال يأخذون حقوقهم )٤٩

  .أهداف الشركة إستيعاب المواد العمالة )٥٠

  .التغير فى العمل يتم مع كل رئيس جديد )٥١

  .إدارة الشركة لا تسمح بتقديم مشروعات جديدة متعلقة بالإنتاج )٥٢

 الفرصـة   المحافظة على كفاءة الإنتاج ومعدلاته فى الـشركة يعطـى          )٥٣
  .للترقية

  .عملى بالشركة لا تضمن لى مستقبلى )٥٤
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 ٢٢٥

  .كثرة الرئاسات تحول بين العمال والإدارة )٥٥

  .اللوائح الموجودة بالشركة تحدد مسئولية كل عامل وفنى أمام الإدارة )٥٦

  .الشركة تحقق الأهداف بسبب انضباط الإدارة )٥٧

  .أهداف الشركة سر إحتياجات المجتمع )٥٨

  .كة تكون سلبية على العمالالتغيرات التى تحدث فى الشر )٥٩

التقدم بمشروع جديد فى الشركة يتم بحثه أولاً ثـم تتقـرر ميولـه أو                )٦٠
  .رفضه

  .المحافظة على كفاءة الانتاج ومعدلاته يحقق اهداف الشركة )٦١

  .عملى بالشركة يعرضنى لكثير من الأخطار )٦٢

  .تعقد الإجراءات فى الشركة لا يحصل العامل قرينا من الإدارة )٦٣

  .وجودة تمكن من إنجاز العمل بدقة وكفاءةاللوائح الم )٦٤

  .الشركة تحقق الأهداف لأن كل واحد لا يسعى إلى تحقيق مصلحته فقط )٦٥

  .أهداف الشركة زيادة موارد الدولة )٦٦

  .التقيد فى نظام العمل بالشركة ضرورى لمواجهة المتطلبات الجديدة )٦٧

  .الشركة لا تستجيب لأى مطلب عمالى )٦٨

  .ومعدلاته يحقق أهداف الشركةالمحافظة على كفاءة الإنتاج  )٦٩

  .عملى بالشركة يحقق لى علاقات طيبة مع الزملاء )٧٠

  .كبر حجم الشركة لا يجعل العامل قريبا من الإدارة )٧١

  .السلطات والأختصاصات فى أيدى قلة من المسئولين )٧٢
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 ٢٢٦

  .الشركة تحقق الأهداف بسبب قوة الإنتاجية فيها )٧٣

  .أهداف الشركة تحقيق أكبر ما تدريج )٧٤

  .فنيين لا يتقلبون أى تغير فى نظام العمل والإنتاجالعمال وال )٧٥

  .المسئولون فى الشركة يوقعون الجزاءات بدون مبرر )٧٦

  .الشركة تقدم الحوافز لكل من يحافظ على كفاءة الإنتاج )٧٧

  .الإدارة فى الشركة لا تفهم قدرات العاملين )٧٨

  .كل القرارات التى تصدر فى الشركة تبلغ للعاملين شفاهة )٧٩

تصاصات فى الشركة موزعة بشكل يساعد على سـير         السلطات والاخ  )٨٠
  .العمل

  .الشركة تحقق الأهداف لأن الإدارة كل ما يهمها هو الإنتاج )٨١

  .أهداف الشركة واضحة تماما للإدارة )٨٢

  .التعبير فى نظام العمل يتم لما تحدث أخطاء وتتراكم )٨٣

  .الانصراف عن العمل وعدم الاهتمام به أمر معتاد فى الشركة )٨٤

  . ترقيات استثنائية لكل من يحافظ على كفاءة الإنتاجالشركة تقدم )٨٥

  .أشعر بأن عملى فى الشركة يمنحنى مكانة متميزة )٨٦

  .القرارات التى تصدر فى الشركة تبلغ عن طريق نشرة )٨٧

السلطات والاختصاصات فى الشركة موزعة بطريقة تجعل الإشـراف          )٨٨
  .أكثر كفاءة

  .×××الشركة لا تحقق الأهداف يسبب أن المسكن قديم  )٨٩
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 ٢٢٧

  .أهداف الشركة واضحة للعمال والفنيين )٩٠

  .التغير فى الرؤساء يحدث لخبطة فى نظام العمل )٩١

  .الحديث عن التجديد والإصلاح يحدث خلافات فى العمل )٩٢

الشركة تساوى بين ايدى يحافظ على كفاءة الإنتاج ومعدلاته ومعـه لا             )٩٣
  .يحافظ

  .اشعر أن عملى فى قسم مهم فى الشركة )٩٤

  .لسمع عنها هدفهالقرارات التى تصدر  )٩٥

السلطة والاختصاصات فى الشركة موزعة بطريقة تمكن من إختـصار          )٩٦
  .الإجراءات

  .الشركة تحقق الأهداف لأن المنتج ممتاز )٩٧

  .أهداف الشركة منافسة الشركات الأخرى )٩٨

  .التغير فى نظام العمل يتم التدريب عليه قبل تنفيذه  )٩٩

  .دامى والجددالخلافات فى الشركة تكون بين العمال والفنيين الق )١٠٠

  .الحوافز فى الشركة تمنح الاعتبارات أخرى غير كفاءة الانتاج )١٠١

  .اشعر أن عملى فى الشركة يحقق لى إمتيازات مادية )١٠٢

  .القرارات التى تصدر فى الشركة تصل مفهومة وواضحة لكل العاملين )١٠٣

  .الجزاءات فى الشركة مقابل الاهمال فى العمل )١٠٤

  .العاملين للحقوق والواجباتالشركة تحقق الأهداف لفهم الإدارة و )١٠٥

  .أهداف الشركة زيادة معدلات التصدير )١٠٦
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 ٢٢٨

  .التقيد فى نظام العمل ينتج لما يفهمه العمال والفنيين )١٠٧

  .العمال والفنيين القدامى تعتبرون أنفسهم يفهمون كل شئ )١٠٨

  .الترقيات فى الشركة تتم لاعتبارات أخرى غير كفاءة الانتاج )١٠٩

  .يرعملى فى الشركة يتطلب بذل جهد كب )١١٠

  .الإدارة فى الشركة عملى عام كامل بكل ما يحدث فى مواقع الإنتاج )١١١

  .المكافئات فى الشركة ماقبل الإنجاز والدقة فى العمل )١١٢

  .الشركة تحقق أهدافها لعدم وجود المحسوبية فى العمل )١١٣

  .أهداف الشركة خدمة الإقتصاد القومى )١١٤

ل التغير فى نظام العمل ضد مصلحة العمل لما يفـرض علـى العمـا              )١١٥
  .والفنيين دون أخذ رأيهم

  .الخلافات فى الشركة يسبب التقرب من المسئولين )١١٦

  .التقدير المعنوى فى الشركة يتم بناء على الكفاءة فى الانتاج )١١٧

  .العمل بالشركة ليس به خبراء وهذا يقلل من جودة وكفاءة )١١٨

  .كل القرارات التى تصدر فى الشركة يتم تنفيذها )١١٩

  . لصالح العملالجزاءات والمكافات فى الشركة )١٢٠
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 ٢٢٩

  أبعاد مقياس كفاءة التنظيم فى التنظيم الصناعى 
  :الضبط

  . الاختصاصات فى الشركة معروفة ومحددة- ١

  . القواعد واللوائح المنظمة للعمل فى الشركة واضحة ومفهوم- ٢

  . القواعد واللوائح فى الشركة محددة وبسيطة– ٣

  . التغير مستمر فى اللوائح والقواعد بالشركة- ٤

  . نظام العمل فى الشركة فى تغير مستمر- ٥

  . اللوائح والقواعد الموجودة بالشركة تعوق العمل والانتاج– ٦

  . اللوائح الموجودة بالشركة تحدد مسئولية العامل والفنى أمام الرؤساء– ٧

  . اللوائح والقواعد الموجودة تمكن من إنجاز العمل بدقة وكفاءة– ٨

  .ت فى أيدى قلة من المسئولين السلطات والاختصاصا– ٩

 السلطات والاختصاصات موزعة فى الشركة بشكل يساعد علـى سـير            -١٠
  .العمل

 السلطات والاختصاصات موزعة فى الشركة بطريقة تحيل الإشراف أكثر          -١١
  .كفاءة

 السلطة والاختصاص موزع فى الشركة بطريقة تمكـن مـن إختـصار             -١٢
  .الإجراءات

  .ة مقابل الأهمال فى العمل الجزاءات فى الشرك-١٣

  . المكافئات فى الشركة مقابل الانجاز والدقة فى العمل-١٤
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 ٢٣٠

  . الجزاءات والمكافئات فى الشركة لصالح العمل-١٥

  :الاتصال:ثانيا

  .من السهل فى الشركة معرفة الشخص المسئول والوصول إليه -١

  .الإدارة فى الشركة تحدد إختصاصات كل مسئول -٢

  .ا ما يدور داخل قطاع إختصاصهكل مسئول يعلم تمام -٣

  .اختصاصات كل مسئول واضحة ومحددة -٤

  .العمال يعلمون ما تقرره الإدارة لحظة قراره -٥

  .العامل فى الشركة يشعر أنه قريب من الإدارة -٦

  .كثرة الرياسات تحول بين العامل من الإدارة فى الشركة -٧

  .تفقد الإجراءات فى الشركة لا يجعل العامل قريبا من الإدارة -٨

  .كبر حجم الشركة لا يجعل العامل قريبا من الإدارة -٩

  .القرارات التى تصدر فى الشركة تبلغ للعاملين شفاهة -١٠

  .القرارات التى تصدر فى الشركة تبلغ عن طريق نشرة -١١

  .القرارات التى تصدر تسمح عنها صدفة -١٢

  .القرارات التى تصدر فى الشركة تصل مفهومة وواضحة للعاملين -١٣

  . على علم كامل بما يحدث فى مواقع الإنتاجالإدارة فى الشركة -١٤

  .كل القرارات التى تصدر فى الشركة يتم تنفيذها -١٥

  :التوازن:ثالثا

  .عملى فى الشركة يتناسب مع ميولى وطبيعتى -١
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 ٢٣١

  .عملى فى الشركة يتناسب مع مؤهلاتى وخبراتى -٢

  .عملى فى الشركة يحقق لى طموحاتى -٣

  .عملى فى الشركة عائدة ضئيل -٤

  .الشركة قاسيةطبيعة عملى فى  -٥

  .عملى فى الشركة ليس به فرص للترقية -٦

  .عملى بالشركة لا يضمن لى مستقبلى -٧

  .عملى بالشركة يعرضنى لكثير من الاخطار -٨

  .عملى بالشركة لا يحقق لى علاقات طيبة مع الزملاء -٩

  .الإدارة فى الشركة لا تفهم قدرات العاملين -١٠

  .أشعر أن عملى فى الشركة يمنحنى مكانه متميزة -١١

  .عر ان عملى فى الشركة فى قسم مهم للادارةاش -١٢

  .اشعر ان عملى فى الشركة يحقق لى امتيازات مادية -١٣

  .عملى فى الشركة يتطلب بذل جهد كبير -١٤

  .العمل بالشركة ليس به خبراء وهذا يقلل من جددته ونفاذه -١٥
  :التكامل:رابعا

  .عملى فى الشركة مهم جداً للشركة -١

  .طعف العمل فيهالشركة هى المكان الوحيد الذى است -٢

  .الشركة بها إمتيازات لا تتوفر فى شركة اخرى -٣

  .عملى يعطينى الوظيفة التى تمثل مصدر رزقى الوحيد -٤
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 ٢٣٢

  .المجال يحافظون على كفاءة الانتاج ومعدلاته -٥

  .المحافظة على كفاءة الانتاج ومعدلاته فى الشركة خوفاً من الخبراء -٦

  .كة يعطى المؤهل للترقيةالمحافظة على كفاءة الانتاج ومعدلاته فى الشر -٧

المحافظة على كفاءة الانتاج ومعدلاته فى الشركة يزيد من مكانه العامل فى             -٨
  .الشركة

  .المحافظة على كفاءة الانتاج ومعدلاته يحقق أهداف الشركة -٩

  .الشركة تقدم الحوافز لكل من يحافظ على كفاءة الانتاج -١٠

  .فاءة الانتاجالشركة تقدم ترقيات استثنائية لكل من يحافظ على ك -١١

الشركة تساوى بين الذين يحافظ على كفاءة الانتاج ومعدلاته والـذى لا             -١٢
  .يحافظ

  .الحوافز فى الشركة تمنح لاعتبارات أخرى غير كفاءة الانتاج -١٣

  .الترقيات فى الشركة تتم لاعتبارات اخرى غير كفاءة الانتاج -١٤

  .جالتقدير المعنوى فى الشركة يتم بناء على الكفاءة فى الانتا -١٥
  :الصراع:خامسا

  .الخلافات فى الشركة يسبب معدل الانتاج وكفاءته -١

  .الخلافات فى الشركة يسبب الحصول على الترقيات -٢

  .الخلافات فى الشركة يسبب عوامل شخصية -٣

  .الخلافات فى الشركة يسبب عدم تلبية مطالب العمال -٤

  .الخلافات فى الشركة يسبب أن مطالب العمال أكثر من عطائهم -٥
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 ٢٣٣

  .بمشروع عمل حديد تقبل به الشركةالتقدم  -٦

  .إدارة الشركة لا تسمح بتقديم مشروعات جديدة متعلقة بالانتاج -٧

  .التقدم بمشروع جديد فى الشركة يتم بحثه أولاً ثم تقرير قبوله أو رقصه -٨

  .الشركة لا تستجيب لاى مطلب عمالى -٩

  .المسئولون فى الشركة تقومون بتوقيع الجزاءات بدون مبرر -١٠

  .ن العمل وعدم الاهتمام به أمر معتاد فى الشركةالانصراف ع -١١

  .الحديث عن التجديد والاصلاح بحث خلافات فى العمل -١٢

  .الخلافات فى الشركة يكون بين العمال والفنيين الجدد والقدامى -١٣

  .العمال والفنييون القدامى تغيرون أنفسهم يفهمون كل شئ -١٤

  .الخلافات فى الشركة يسبب التقرب من المسئولين -١٥

  :التغيير-ا سادس

  .التغير فى نظام العمل فى الشركة يكون من أجل صالح الانتاج -١

  .التغير فى نظام العمل يكون بقرارات غير مفهومة -٢

  .التغير فى نظام العمل فى الشركة يكون لحساب أفراد -٣

  .التغير يتم لما تكون له ضرورة لزيادة الانتاج -٤

  .التغير فى نظام العمل بالشركة يحدث فوضى -٥

  .فى نظام العمل بالشركة يتم بعد أخذ رأى العمال والفنيينالتغير  -٦

  .التغير فى العمل يتم مع كل رئيس جديد -٧

  .التغيرات التى تحدث فى العمل تكون سلبية على العمال -٨

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى

 ٢٣٤

  .التغير فى نظام العمل فى الشركة ضرورى لمواجهة المتطلبات الجديدة -٩

  .والانتاجالعمال والفنيين لا يتقبلون اى تغير فى نظام العمل  -١٠

  .التغير فى نظام العمل يتم لما تحدث أخطاء وتراكم -١١

  .التغبير فى الرؤساء يحدث لخبطة فى نظام العمل -١٢

  .التغير فى نظام العمل يتم التدريب عليه قبل تنفيذه -١٣

  .التغير فى نظام العمل فى الشركة ينجح لما يفهمه العمال والفنيين -١٤

ا يفرض علـى العمـال      التغيرات فى نظام العمل ضد مصلحة العمل لم        -١٥
  .والفنيين دون أخذ رأيهم

  :تحقق الأهداف:سابعا

  .أهداف الإدارة والعمال فى الشركة واحدة -١

  .أهداف الادارة ضد مصلحة العمال فى الشركة -٢

  .أهداف الشركة زيادة إنتاج السلع -٣

  .أهداف الشركة زيادة رأس مالها -٤

  .أهداف الشركة استيعاب أعداد من العمالة -٥

  .رعاية العمالأهداف الشركة  -٦

  .أهداف الشركة سد إحتياجات المجتمع -٧

  .أهداف الشركة زيادة موارد الدولة -٨

  .أهداف الشركة تحقيق أكبر عائد ربح -٩

  .أهداف الشركة واضحة تماما للإدارة -١٠

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى: الفصل الخامس

 ٢٣٥

  .أهداف الشركة واضحة للعمال والفنيين -١١

  .أهداف الشركة منافسة الشركات الأخرى -١٢

  .أهداف الشركة زيادة معدلات التصدير -١٣

  .اهداف الشركة لخدمة الاقتصاد القومى -١٤
  :تحقيق الأهداف

  .الشركة تحقق الأهداف بسبب توفير الامكانيات المادية -١

  .الشركة تحقق الأهداف لسبب التعاون والتنسيق بين الأقسام -٢

  .الشركة تحقق الأهداف يسبب عدم الإسراف والتبذير فى عمليات الانتاج -٣

  .قة بين العمال والادارةالشركة تحقق الاهداف بسبب حسن العلا -٤

  .الشركة تحقق الأهداف يسبب عدم سيطرة الروتين على العمل فى الشركة -٥

  .الشركة تحقق الأهداف يسبب عدم وجود العمالة الزائدة -٦

  .الشركة تحقق الأهداف يسبب أن العمال يأخذون حقوقهم -٧

  .الشركة تحقق الأهداف يسبب إنضباط الإدارة -٨

  . واحد لا يسعى لتحقيق مصلحته فقطالشركة تحقق الأهداف لأن كل -٩

  .الشركة تحقق الأهداف يسبب قوة الانتاجية فيها -١٠

  .الشركة تحقق لأهداف لأن الإدارة كل يهمها الانتاج -١١

  .الشركة لا تحقق الأهداف لأن المسكن قديم ويتعطل -١٢

  .الشركة تحقق الأهداف لأن المنح ممتاز -١٣

  .للحقوق والواجباتالشركة لا تحقق الأهداف فهم الإدارة والعاملين  -١٤
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 ٢٣٦

  .الشركة لا تحقق الأهداف لعدم وجود المحسوبية فى العمل -١٥

  بين الحالة العمرية للمبحوثين ) ١(جدول رقم 

  الفئة

  العينة 

٦٠,٥٥  ٥٥,٥٠  ٥,٤٥  ٤٥,٤٠  ٤٠,٣٥  ٣٥,٣٠  ٣,٢٥  

      ٢٦  ٤٢  ٥٣  ٤٤  ٣٥  تقليدى

          ٢٤  ٤٤  ٣٢  حديث

  للمبحوثين يبين الحالة التعليمية ) ٢(جدول رقم 

  الفئة

  العينة 

ــرأ   أمى يقـ
  ويكتب

ثانوى أو    إعداية  إبتدائية
  ما يعادله

ــوق  فـ
الثانوى 

أو مــا 
  يعادله

  جامعى

    ١٥  ١٨  ١٥  ٢٦  ١٢٦    تقليدى

  ٣٧  ١٠  ٤٣  ١٠        حديث

  يبين الحالة الوظيفية للمبحوثين ) ٣(جدول رقم 

  الفئة

  العينة 

ــيس   ملاحظ  عامل فنى  عامل عادى  رئــ
  المجموعة

  س القسمرئي

  ٧  ٩  ٢٢  ١١٤  ٤٨  تقليدى

  ٢  ٣  ٣  ٦٦  ١٦  حديث
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 ٢٣٧

  يبين العمل السابق إن وجد فى عينتى الدراسة) ٥(جدول رقم 

  الفئة

  العينة 

ليس له عمل سابق فى غير هـذا          يوجد عمل سابق فى مصنع أخر
  المصنع 

  ٣٢٢    تقليدى

  ١٩  ١٠٤  حديث

  لمحددة للعمل فى عينة البحث يبين عدد الساعات ا) ٦(جدول رقم 

  المدة

  العينة 

١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  

          ٢٠٠    تقليدى

        ١٠٠      حديث

يبين عدد الساعات التى يقضيها العامل داخل المصنع فى عينتى ) ٦(جدول رقم 
  البحث

  الساعات

  العينة 

١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  

            ٤٦  ١٥٤  تقليدى

      ٨  ٥  ٨٧      حديث
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 ٢٣٨

  يبين موقف التنظيم من تأخر العامل فى الوصول للعمل) ٧(ل رقم جدو

  الموقف

  العينة 

يسمح بالدخول  
  والعمل

ــسمح  لا يــ
ــدخول  بالــ

  والعمل

يسمح مع توقيع   
  الجزاء

لم يحـدث أن    
  تأخر

  ٢٢  ١١١  ٤٤  ٣٣  تقليدى

  ٨٢  ١٨      حديث

داخل المصنع يبين عدد ساعات العمل الفعلية التى يعملها العامل ) ٨(جدول رقم 
  فى عينتى البحث

  الساعات

  العينة 

١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  

            ٥٦  ٦٢  ٥٢  ١٤  ١٦  تقليدى

      ٨  ٥  ٨٧            حديث

يسأل عن قضاء الوقت إذا كان هناك فرق بين ساعات العمل ) ٩(جدول رقم 
  الرسمية والفعلية فى عينة البحث التقليدية 

  الساعات

  العينة 

ح يذهب لقضاء مصال  
  شخصية

البقاء وتمضية الوقت   
فى التسلية وشـرب    

  الشاى

اختيار مكان والنوم   
  فيه 

  ٣٤  ٧٢  ٥٦  تقليدى

        حديث
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 ٢٣٩
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 ٢٤٠

يبين أسباب عدم إشتغال الساعات الفرق بين ساعات العمل ) ١٠(جدول رقم 
  الرسمية والفعلية

  السبب

  العينة 

تعبان ومـش قـادر       لا يوجد عمل يشتغله
  يشتغل

د اللى  بيشتغل على ق  
  بيأخذه 

  ٧٧  ٢٥  ١١٦  تقليدى

  -  -  -  حديث

يبين أسباب عدم وجود شغل إذا كان ذلك أحد أسباب عدم ) ١١(جدول رقم 
  إشتغال الساعات الفرق بين الساعات الرسمية والفعلية

  السبب

  العينة 

  أمور إدارية   يمكن فيه أعطال   لا توجد مواد خام

  ٣٢  ٥٦  ٨٥  تقليدى

        يثحد

  يبين تصرف المدير عندما يعلم بتوقف العمل) ١٢(جدول رقم 

  السبب

  العينة 

ــذكرة  ــع م رف
  للإدارة

عرض المشكلة  
ــى  ــوراً عل ف

  الإدارة 

لا يفعل شـئ    
لأن الإدارة    

  عارفة

يتخذ الإجـراء   
اللازم لعـودة   

  الشغل

  ١٦  ٧٧  ٢٢  ١٧  تقليدى

          حديث
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 ٢٤١

تى يتعطل فيها العمل فى وحدة الانتاج يبين عدد الساعات ال) ١٣(جدول رقم 
  يسبب عدم وجود المواد الخام

  الساعات

  العينة 

 –ساعة  
٢   

١٠ – ٥  

  يوم عمل

  أكثر  خمسة  أربعة  ثلاثة  يومين

  ٨  ١٩  ١٤  ٩  ١٤  ١٥  ٦  تقليدى

  -  -  -  -  -      حديث

يبين الفترة التى يمكن أن يتوقف فيها العمل بسبب تعطل ) ١٤(جدول رقم 
   الإنتاجأدوات

  الساعات

  العينة 

ســـاعة 
–٢  

  ثلاثة   يومين  ٧-٦    ٤٢

  أيام

  ٥  أربعة 

  ١١  ١٢  ١٧  ١٦          تقليدى

                ٣٦  حديث

يبين الفترة التى يمكن أن يتوقف فيها العمل بسبب قرارات ) ١٥(جدول رقم 
  الإدارة

  الساعات

  العينة 

ساعة 
–٢  

  ٦  ٥  ٤  ٣  يومين  ٧-٦  ٤-٢  ٤-٢

  ١  ٤  ٥  ١٤  ٧  ٣  ٢  ٦    قليدىت

                    حديث
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 ٢٤٢

  يبين حدوث ضرر للعمال فى حالة توقف العمل) ١٦(جدول رقم 

  المحافظة

  العينة 

  لا  نعم

  ٨٨  ١١٢  تقليدى

  ٦  ٩٤  حديث

  يبين نوعية الضرر الذى يحدث للعمال فى حالة توقف العمل) ١٧(جدول رقم 

  السبب

  العينة 

  جرنقص الأ  الغاء الحوافز  نقل الحوافز

  -  -  ١١١  تقليدى

  ٧٥  -  ٧٩  حديث

  يبين كيفية عدم حدوث ضرر للعمال فى حالة توقف العمل) ١٨(جدول رقم 

  السبب

  العينة

المرتبات 
تصرف كما 

  هى

الحوافز 
تصرف كما 

  هى

زيادة الانتاج أو 
نقصه يفيد 
العامل أو 
  يضره

زيادة الانتاج 
  للكبار فقط

  ٨٨  ٧٦  ٧٨    تقليدى

  ٦  ٦  -    ديثح
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 ٢٤٣

  يبين موقف العمال فى حالة توقف العمل) ١٩(جدول رقم 

  السبب

  العينة 

إبلاغ الـرئيس   
  المباشر

كتابة شـكوى   
  للإدارة 

عمل إجتمـاع   
ــشة  ومناقــ

  الاسباب

  لا يفعلوا شيئاً 

  ١٧٦  صفر  ٤٥  ٨٦  تقليدى

  -  -    ١٠٠  حديث

  ا يتوقف العمل يبين أسباب عدم فعل شئ من العمال عندم) ٢٠(جدول رقم 

  المتغير

  العينة 

العمــال غيــر 
مسئولين عـن   

  ذلك

العمال ليس فى   
  إيديهم حاجة

العامل ليس له   
  كلمة

النقابة لا تتدخل   
  فى هذه الأمور

  ٨٥  ٨٥  ٨٥  ٨٥  تقليدى

  -  -  -  -  حديث

  يبين أسباب عدم فعل شئ من العمال عندما يتوقف العمل ) ٢١(جدول رقم 

  المتغير

  العينة 

ــشتغل    ه تعبانة العامل صحت ــل بي العام
شغلانة ثانية ويبقـى    

  تعبان 

العامل عنده مشكلات   
  أسرية

  ٨٢  ٧٦  ٦٥  تقليدى

        حديث
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 ٢٤٤

  يبين موقف العمال فى حالة رداءة نوعية الإنتاج ) ٢٢(جدول رقم 

  السبب

  العينة 

البحث عن السبب ومحاولة      إبلاغ المسئول فوراً
  إصلاحه

  عدم فعل شئ

  ٩٧  ٤٦  ١٦  تقليدى

  -  ٨٢  ٧٤  حديث

  يبين تصرف المسئول فى حالة إبلاغه برداءة الإنتاج ) ٢٣(جدول رقم 

  السبب

  العينة 

يطلـــــب 
الإستمرار فى  

  العمل

يطلب التوقـف   
  عن العمل

يطلب التوقـف   
ــأمره  ويـــ

  بالإصلاح

يطلب المسئول  
ــأ  ــن الخط ع

  ويحاسبه

  ٥٢  ٩٧  ٢٢  ٨٧  تقليدى

  ٣٥  ١٠٠  ١٠٠  ٢٣  حديث

  يبين أسباب عدم إتخاذ العامل لأى إجراء عند رداءة الإنتاج ) ٢٤(جدول رقم 

  السبب

  العينة 

ــش  دى مــ
  مسئوليتك 

ليس فى يـدك    
  شئ تعمله

ــتكلم  ــى بي الل
الإدارة تأخــذ 

  منه موقف

ــتكلم  ــى بي الل
الزملاء يأخذوا  

  منه موقف

  ٥٠  ٦٩  ٦٥  ٦٨  تقليدى

  -  -  -  -  حديث
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 ٢٤٥

ة الانتاج من ناحية النوعية الانتاج يكون فى حالة يبين حال) ٢٥(جدول رقم 
  ممتازة من ناحية النوعية 

  السبب

  العينة 

  أبداً  نادراً  أحياناً  عادة

  -  -  ١٤٣  ٥٧  تقليدى

  -  -  -  ١٠٠  حديث

يبين أسباب عدم خروج الانتاج بالصورة المطلوبة من ناحية ) ٢٦(جدول رقم 
  النوعية بصفة دائمة 

  السبب
  العينة 

مــل نظــام الع
اللى بيـشتغل   
زى اللــى مــا 

  بيشتغلش 

ما فـيش حـد     
ــى   ــه عل قلب
  مصلحة الشغل

ــد  ــافيش ح م
ــل  ــايز يعم ع

  مشاكل

ــازات  الإمتيـ
ــار الإدارة  لكب
ــن   ــد ع بعي

  الإنتاج
  ١٦٥  ١١٥  ١١١  ١٢٣  تقليدى
  -  -  -  -  حديث

  يبين أسباب خروج الانتاج فى صورة جيدة عادة) ٢٧(جدول رقم 
  السبب
  العينة 

الشغل وحـش   
  الناس تتحاسب

ــات  الإمكانيـ
  متوفرة 

الإنتاج شـغل   
  كويس 

اللى بيـشتغل   
أحــسن يأخــذ 

  أكثر

ــاً  الإدارة دائم
ــالح   ــى ص ف

  العمل 

  ٢٧  ٥٥  ٥٧  ٣١  تقليدى
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  حديث
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 ٢٤٦

  يبين عدد الأيام التى أخذها العامل من إجازاته السنوية ) ٢٨(جدول رقم 
عـــدد 

  الايام

  العينة 

١  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠
٠  

١
١  

١
٢  

١
٣  

١            تقليدى
٧  

١
٩  

٢
٦  

٢
١  

١
٦  

٢
٠  

٣
٣  

٣
٦  

٢
٤  

٣  حديث
٩  

١
٧  

١
٦  

٢
٢  

٤                    

  يبين أسباب أخذ الأجازات ) ٢٩(جدول رقم 

  المتغير

  العينة 

  الاشغال فى مكان أخر  ظروف اضطرابة  حقى فى الأجازة

  ٨٤  ٤٦  ٧٠  تقليدى

  -  ٦١  ٢٩  حديث

  أسباب العمل الإضافة بعد إنتهاء العمل الرسمى) ٣٠( رقم جدول

  المتغير

  العينة 

  العمل فى شئ مفيد ماديا  استغلال الوقت  المرتب لا يكفى

  ٧٩  ٣٧  ٨٢  تقليدى

  -  -  -  حديث
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 ٢٤٧

يبين إذا ما كان العامل يقوم بإختبار للتأكد بعد سلامة الآلة بعد ) ٣١(جدول رقم 
  إنتهاء وردية العمل 

  لمتغيرا

  العينة 

  لا  نعم

  ٩٥  ١٠٥  تقليدى

    ١٠٠  حديث

  يبين أسباب أخذ الأجازات ) ٣٢(جدول رقم 

  العينة

  العينة 

الاســتمرار 
  فى العمل

إيقاف الآلة  
  وطلب الفنى

إيقاف الآلة  
ــلاح  واص

  الخطأ 

إيقاف الآلة  
ــلاغ  وابـ

  المسئول 

إســتمرار 
ــل  العمــ
ــلاغ  وابـ

  المسئول

  ١١  ١٦  ١٢  ٣٧  ٣٦  تقليدى

  -  -  ١٣  ٨٧  -  حديث

  يبين موقف الإدارة عندما تتعطل الآلة) ٣٣(جدول رقم 

  المتغير

  العينة 

طلب الفنـى لمعرفـة       اصلاح الآلة فوراً
  سبب الخلل

  ارسالة الآلة للورشة

  ١٤  ٧٦  ٣٢  تقليدى

  -  ٣٤  ٦٦  حديث
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 ٢٤٨

  حها يبين الوقت الذى تستغرقه الآلة المتعطلة حتى يتم أصلا) ٣٤(جدول رقم 

  السبب

  العينة 

  أكثر  أسابيع  ايام  ساعات

  ١٠  ٢٩  ٩٧  ٧٦  تقليدى

        ١٠٠  حديث

  

   اختيارى :الاسم

  : السن:١س

  : المؤهل العلمى:٢س

  : الوظيفة:٣س

  العدد)   ( كم عدد الساعات العمل المحدد ذلك فى المصنع ؟ :٤س

   بصدق كم عدد الساعات التى تقضيها داخل المصنع ؟:٥س

   لو وصلت الشغل متأخر ساعة ماذا يحدث ؟ طيب:٦س

  لا    نعم        يسمح لك بالدخول والعمل ؟ ) أ(

  لا    نعم       لا يسمح لك مع توقيع جزاء ؟ ) ب(

  لا    نعم       يسمح لك مع توقيع جزاء ؟ ) ج(

  الساعة )     ( كم عدد الساعات التى تعملها يومياً ؟ :٧س

  . الفعلية والرسمية يسال إذا كان هناك فرق بين عدد ساعات العمل:٨س
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 ٢٤٩

   طيب وليه ما بتشتغلش الساعات دى ؟:٩س

  لا    نعم          ما فيش شغل تشغله ) أ(

  لا    نعم           مش قادر تشتغل) ب(

  لا    نعم        بشتغل على قد اللى بتأخذه ) ج(

  ليه ما بيكونش فيه شغل ؟ : ١٠س

  لا    نعم           ما فيش مواد خام ) أ(

  لا    نعم           المكن فيه اعطال ) ب(

بيكون فيه أمور فى الإدارة تتطلب التوقف حتى يأخذوا فيها قـرار  نعـم               ) ج(
  لا    

   طيب ماذا يفعل المدير عندما يعلم بتوقف العمل ؟:١١س

  لا    نعم        يرفع مذكرة لمجلس الإدارة ) أ(

  لا    نعم   يذهب مباشرة لمجلس الإدارة لعرض المشكلة ؟ ) ب(

  لا    نعم       ارة عارفة لا يفعل شئ لأن الإد) ج(

 ) بسبب نقص المواد المطلوبة ؟     طيب قد إيه ممكن يستمر توقف العمل         :١٢س
  المدة

  المدة )  ( قد غيه ان يستمر توقف العمل بسبب تعطل الأدوات الإنتاجية ؟ :١٣س

  المدة)  ( طيب قد إيه ممكن يستمر توقف العمل بسبب قرارات الإدارة ؟ :١٤س

  ل يحصل لكم ضرر لما العمل بيتوقف ؟ طيب انتو كعما:١٥س

  فى حالة نعم  -
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 ٢٥٠

  إيه هو الضرر ده ؟ 

  لا    نعم         نقص الحوافز) أ(

  لا    نعم         الغاء الحوافز ) ب(

  لا    نعم         نقص فى الأجرة ) ج(

 فى حالة عدم وقوع ضرر عند التوقع عن العمل يسأل إزاى ما يحصلش   :١٦س
  لكم ضرر؟

  لا    نعم         المرتبات تصرف كما هى ؟) أ(

  لا    نعم       الحوافز تصرف كما هى ؟ ) ب(

  لا    نعم   زيادة الإنتاج أو نقصه لا تقيد العامل ولا تضره ؟ ) ج(

  لا    نعم     زيادة الإنتاج عائدها على الكبار فقط ؟ ) د(

   طيب لما العمل يتوقف انتو كعمال تصرفكم إيه ؟:١٧س

  لا    نعم         تبلغوا الرئيس المباشر  ؟) أ(

  لا    نعم         تكتبوا شكوى للإدارة ؟) ب(

  لا    نعم     تعملوا إجتماع تناقشو فيه الموضوع ؟ ) ج(

  لا    نعم           لا تفعلوا شيئاً ؟ ) د(

   فى حالة الإجابة بنعم على د يسأل -

  لا    نعم          إحنا مش مسئولين ؟) أ(

  لا    نعم       أحنا ما فيش فى إيدنا حاجة ؟) ب(

حد فى المصنع وكلمته ما فيش حـد بيـسمعها ؟  نعـم              العامل أضعف وا  ) ج(
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 ٢٥١

  لا    

  لا    نعم       النقابة ملهاش دعوه بالأمور دى ؟ ) د(

   إذا أجاب بأن يتوقف عن العمل لأنه يكن تعبان يسأل -

   طيب أنت بتقبى تعبان ليه ؟:١٩س

  لا    نعم           صحتك تعبانه ؟) أ(

  لا    م نع    بتشتغل شغلانة ثانية وبتأتى للعمل مرهق) ب(

  لا    نعم       عندك مشكلات أسرية وعائلية ؟) ج(

  . إذا أجاب بأنه لا يعمل لأن بيشتغل على قد اللى بيأخذه يسأل-

   إزاى يعنى بتشتغل على قد اللى بتأخذه ؟:٢٠س

  لا    نعم    فيه ناس بتشتغل أقل منك وتأخذ أكثر منك ؟ ) أ(

  لا    نعم     اللى يتأخذه من الشغل لا يكفى معيشتك ؟ ) ب(

  لا    نعم     اللى بيشتغل إزاى اللى ما بيستغلش ؟ ) ج(

  لا    نعم       اللى يشتغل كثير يغلط كثير ؟ ) د(

 طيب أنت لما تشوف الإنتاج بيطلع مش كويس من ناحية النوعية بتعمل             :٢١س
  إيه ؟

  لا    نعم        تبلغ المدير المسئول فوراً ؟ ) أ(

  لا     نعم    تبحث عن السبب وتحاول إصلاحه ؟ ) ب(

  لا    نعم           لا تفعل شيئاً ؟) ج(

   فى حالة إبلاغ المدير المسئول ماذا يفعل ؟:٢٢س
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 ٢٥٢

  لا    نعم       يطلب الإستمرار فى العمل ) أ(

  لا    نعم       يطلب التوقف عن العمل ) ب(

  لا    نعم   يطلب المسئول عن الخطأ ويأمره بالإصلاح ) ج(

  لا    نعم    يطلب المسئول عن الخطأ ويحاسبه ) د(

   يسأل لماذا ؟٢٢ إذا أجاب بأنه لا يفعل شيئاً فى سؤال :٢٣س

  لا    نعم         دى مش مسئوليتك ) أ(

  لا    نعم       ليس فى يدك فعل شئ ؟ ) ب(

  لا    نعم    اللى يتكلم الإدارة تأخذ منه موقف ؟) ج(

  لا    نعم   اللى يكلم الزملاء يأخذوا منه موقف ؟ ) د(

   كم يستغرق وقت إصلاحها ؟ عندما تتعطل ألة عن العمل:٢٤س

   أكثر– أسبوع – ثلاثة – اثنين – يوم –ساعات ) أ(

  تحصيل المشاهدات الميدانية

  بين الحالة العمرية للمبحوثين ) ١(جدول رقم 

 الفئة

 العينة 

٦٠,٥٥ ٥٥,٥٠ ٥,٤٥ ٤٥,٤٠ ٤٠,٣٥ ٣٥,٣٠ ٣,٢٥ 

   ٢٦ ٤٢ ٥٣ ٤٤ ٣٥ تقليدى

     ٢٤ ٤٤ ٣٢ حديث
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 ٢٥٣

  يبين الحالة التعليمية للمبحوثين ) ٢(قم جدول ر

 الفئة

 العينة 

ــرأ  أمى يقـ
 ويكتب

ثانوى أو   إعداية إبتدائية
 ما يعادله

ــوق  فـ
الثانوى 

أو مــا 
 يعادله

 جامعى

  ١٥ ١٨ ١٥ ٢٦ ١٢٦  تقليدى

 ٣٧ ١٠ ٤٣ ١٠    حديث

  يبين الحالة الوظيفية للمبحوثين ) ٣(جدول رقم 

 الفئة

 العينة 

ــيس  ملاحظ ل فنىعام عامل عادى  رئــ
 المجموعة

 رئيس القسم

 ٧ ٩ ٢٢ ١١٤ ٤٨ تقليدى

 ٢ ٣ ٣ ٦٦ ١٦ حديث

  

  

  يبين العمل السابق إن وجد فى عينتى الدراسة) ٥(جدول رقم 

 الفئة

 العينة 

ليس له عمل سابق فى غير هـذا         يوجد عمل سابق فى مصنع أخر
 المصنع 

 ٣٢٢  تقليدى

 ١٩ ١٠٤ حديث
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 ٢٥٤

  يبين عدد الساعات المحددة للعمل فى عينة البحث ) ٦(ول رقم جد

 المدة

 العينة 

١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ 

     ٢٠٠  تقليدى

    ١٠٠   حديث

يبين عدد الساعات التى يقضيها العامل داخل المصنع فى عينتى ) ٧(جدول رقم 
  البحث

 الساعات

 العينة 

١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ 

      ٤٦ ١٥٤ تقليدى

   ٨ ٥ ٨٧   حديث

  

  يبين موقف التنظيم من تأخر العامل فى الوصول للعمل) ٨(جدول رقم 

 الموقف

 العينة 

يسمح بالدخول  
 والعمل

ــسمح  لا يــ
ــدخول  بالــ

 والعمل

يسمح مع توقيع   
 الجزاء

لم يحـدث أن    
 تأخر

 ٢٢ ١١١ ٤٤ ٣٣ تقليدى

 ٨٢ ١٨   حديث

 الفعلية التى يعملها العامل داخل المصنع يبين عدد ساعات العمل) ٩(جدول رقم 
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 ٢٥٥

  فى عينتى البحث

 الساعات

 العينة 

١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ 

      ٥٦ ٦٢ ٥٢ ١٤ ١٦ تقليدى

   ٨ ٥ ٨٧      حديث

يسأل عن قضاء الوقت إذا كان هناك فرق بين ساعات العمل ) ١٠(جدول رقم 
  يدية الرسمية والفعلية فى عينة البحث التقل

 الساعات

 العينة 

يذهب لقضاء مصالح   
 شخصية

البقاء وتمضية الوقت   
فى التسلية وشـرب    

 الشاى

اختيار مكان والنوم   
 فيه 

 ٣٤ ٧٢ ٥٦ تقليدى

    حديث

  

يبين أسباب عدم إشتغال الساعات الفرق بين ساعات العمل ) ١١(جدول رقم 
  الرسمية والفعلية

 السبب

 العينة 

 ومـش قـادر     تعبان لا يوجد عمل يشتغله
 يشتغل

بيشتغل على قد اللى    
 بيأخذه 

 ٧٧ ٢٥ ١١٦ تقليدى

 - - - حديث
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 ٢٥٦
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 ٢٥٧

يبين أسباب عدم وجود شغل إذا كان ذلك أحد أسباب عدم ) ١٢(جدول رقم 
  إشتغال الساعات الفرق بين الساعات الرسمية والفعلية

 السبب

 لعينة ا

 أمور إدارية  يمكن فيه أعطال  لا توجد مواد خام

 ٣٢ ٥٦ ٨٥ تقليدى

    حديث

  يبين تصرف المدير عندما يعلم بتوقف العمل) ١٣(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

ــذكرة  ــع م رف
 للإدارة

عرض المشكلة  
ــى  ــوراً عل ف

 الإدارة 

لا يفعل شـئ    
لأن الإدارة    

 عارفة

يتخذ الإجـراء   
اللازم لعـودة   

 الشغل

 ١٦ ٧٧ ٢٢ ١٧ تقليدى

     حديث

  

يبين عدد الساعات التى يتعطل فيها العمل فى وحدة الانتاج ) ١٤( رقم جدول
  يسبب عدم وجود المواد الخام

 الساعات

 العينة 

 –ساعة  
٢  

١٠ – ٥  

 يوم عمل

 أكثر خمسة أربعة ثلاثة يومين

 ٨ ١٩ ١٤ ٩ ١٤ ١٥ ٦ تقليدى

 - - - - -   حديث
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 ٢٥٨

قف فيها العمل بسبب تعطل يبين الفترة التى يمكن أن يتو) ١٥(جدول رقم 
  أدوات الإنتاج

 الساعات

 العينة 

ــاعة  س
–٢ 

ثلاثة  يومين ٧-٦  ٤٢
 أيام

 ٥ أربعة 

 ١١ ١٢ ١٧ ١٦     تقليدى

        ٣٦ حديث

يبين الفترة التى يمكن أن يتوقف فيها العمل بسبب قرارات ) ١٦(جدول رقم 
  الإدارة

 الساعات

 العينة 

ساعة 
–٢  

 ٦ ٥ ٤ ٣ يومين ٧-٦ ٤-٢ ٤-٢

 ١ ٤ ٥ ١٤ ٧ ٣ ٢ ٦  تقليدى

          حديث

  

  يبين حدوث ضرر للعمال فى حالة توقف العمل) ١٧(جدول رقم 

 المحافظة

 العينة 

 لا نعم

 ٨٨ ١١٢ تقليدى

 ٦ ٩٤ حديث
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 ٢٥٩

  يبين نوعية الضرر الذى يحدث للعمال فى حالة توقف العمل) ١٨(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

 نقص الأجر الغاء الحوافز الحوافزنقل 

 - - ١١١ تقليدى

 ٧٥ - ٧٩ حديث

  يبين كيفية عدم حدوث ضرر للعمال فى حالة توقف العمل) ١٩(جدول رقم 

 السبب

 عينة ال

ــات  المرتبــ
تصرف كمـا   

 هى

الحـــــوافز 
تصرف كمـا   

 هى

زيادة الانتاج أو  
ــد  ــصه يفي نق
العامــــل أو 

 يضره

زيادة الانتـاج   
 للكبار فقط

 ٨٨ ٧٦ ٧٨  تقليدى

 ٦ ٦ -  حديث

  يبين موقف العمال فى حالة توقف العمل) ٢٠(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

إبلاغ الـرئيس   
 المباشر

كتابة شـكوى   
 للإدارة 

عمل إجتمـاع   
ــشة  ومناقــ

 الاسباب

 لا يفعلوا شيئاً 

 ١٧٦ صفر ٤٥ ٨٦ تقليدى

 - -  ١٠٠ حديث
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 ٢٦٠

  سباب عدم فعل شئ من العمال عندما يتوقف العمل يبين أ) ٢١(جدول رقم 

 المتغير

 العينة 

العمــال غيــر 
مسئولين عـن   

 ذلك

العمال ليس فى   
 إيديهم حاجة

العامل ليس له   
 كلمة

النقابة لا تتدخل   
 فى هذه الأمور

 ٨٥ ٨٥ ٨٥ ٨٥ تقليدى

 - - - - حديث

  توقف العمل يبين أسباب عدم فعل شئ من العمال عندما ي) ٢٢(جدول رقم 

 المتغير

 العينة 

ــشتغل   العامل صحته تعبانة  ــل بي العام
شغلانة ثانية ويبقـى    

 تعبان 

العامل عنده مشكلات   
 أسرية

 ٨٢ ٧٦ ٦٥ تقليدى

    حديث

  

  يبين موقف العمال فى حالة رداءة نوعية الإنتاج ) ٢٣(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

البحث عن السبب ومحاولة     إبلاغ المسئول فوراً
 لاحهإص

 عدم فعل شئ

 ٩٧ ٤٦ ١٦ تقليدى

 - ٨٢ ٧٤ حديث
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 ٢٦١

  يبين تصرف المسئول فى حالة إبلاغه برداءة الإنتاج ) ٢٤(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

يطلـــــب 
الإستمرار فى  

 العمل

يطلب التوقـف   
 عن العمل

يطلب التوقـف   
ــأمره  ويـــ

 بالإصلاح

يطلب المسئول  
ــأ  ــن الخط ع

 ويحاسبه

 ٥٢ ٩٧ ٢٢ ٨٧ تقليدى

 ٣٥ ١٠٠ ١٠٠ ٢٣ حديث

  يبين أسباب عدم إتخاذ العامل لأى إجراء عند رداءة الإنتاج ) ٢٥(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

ــش  دى مــ
 مسئوليتك 

ليس فى يـدك    
 شئ تعمله

ــتكلم  ــى بي الل
الإدارة تأخــذ 

 منه موقف

ــتكلم  ــى بي الل
الزملاء يأخذوا  

 منه موقف

 ٥٠ ٦٩ ٦٥ ٦٨ تقليدى

 - - - - حديث

  

يبين حالة الانتاج من ناحية النوعية الانتاج يكون فى حالة ) ٢٦(جدول رقم 
  ممتازة من ناحية النوعية 

 السبب

 العينة 

 أبداً نادراً أحياناً عادة

 - - ١٤٣ ٥٧ تقليدى

 - - - ١٠٠ حديث

 



 الخصخصة والتنظيم الصناعى

 ٢٦٢

يبين أسباب عدم خروج الانتاج بالصورة المطلوبة من ناحية ) ٢٧(جدول رقم 
  عية بصفة دائمة النو

 السبب
 العينة 

نظــام العمــل 
اللى بيـشتغل   
زى اللــى مــا 

 بيشتغلش 

ما فـيش حـد     
ــى   ــه عل قلب
 مصلحة الشغل

ــد  ــافيش ح م
ــل  ــايز يعم ع

 مشاكل

ــازات  الإمتيـ
ــار الإدارة  لكب
ــن   ــد ع بعي

 الإنتاج
 ١٦٥ ١١٥ ١١١ ١٢٣ تقليدى
 - - - - حديث

  ورة جيدة عادةيبين أسباب خروج الانتاج فى ص) ٢٨(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

الشغل وحـش   
 الناس تتحاسب

ــات  الإمكانيـ
  متوفرة 

الإنتاج شـغل   
 كويس 

اللى بيـشتغل   
أحــسن يأخــذ 

 أكثر

ــاً  الإدارة دائم
ــالح   ــى ص ف

 العمل 

 ٢٧ ٥٥ ٥٧ ٣١ تقليدى

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ حديث

  وية يبين عدد الأيام التى أخذها العامل من إجازاته السن) ٢٩(جدول رقم 
عـــدد 

 الايام

 العينة 

١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

 ٢٤ ٣٦ ٣٣ ٢٠ ١٦ ٢١ ٢٦ ١٩ ١٧      تقليدى

          ٤ ٢٢ ١٦ ١٧ ٣٩ حديث
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 ٢٦٣

  يبين أسباب أخذ الأجازات ) ٣٠(جدول رقم 

 المتغير

 العينة 

 الاشغال فى مكان أخر ظروف اضطرابة حقى فى الأجازة

 ٨٤ ٤٦ ٧٠ ىتقليد

 - ٦١ ٢٩ حديث

  أسباب العمل الإضافة بعد إنتهاء العمل الرسمى) ٣١(جدول رقم 

 المتغير

 العينة 

 العمل فى شئ مفيد ماديا استغلال الوقت المرتب لا يكفى

 ٧٩ ٣٧ ٨٢ تقليدى

 - - - حديث

  

لة بعد يبين إذا ما كان العامل يقوم بإختبار للتأكد بعد سلامة الآ) ٣٢(جدول رقم 
  إنتهاء وردية العمل 

 المتغير

 العينة 

 لا نعم

 ٩٥ ١٠٥ تقليدى

  ١٠٠ حديث
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 ٢٦٤

  يبين أسباب أخذ الأجازات ) ٣٣(جدول رقم 

 العينة

 لعينة ا

الاســتمرار 
 فى العمل

إيقاف الآلة  
 وطلب الفنى

إيقاف الآلة  
ــلاح  واص

 الخطأ 

إيقاف الآلة  
ــلاغ  وابـ

 المسئول 

إســتمرار 
ــل  العمــ
ــلاغ  وابـ

 المسئول

 ١١ ١٦ ١٢ ٣٧ ٣٦ تقليدى

 - - ١٣ ٨٧ - حديث

  يبين موقف الإدارة عندما تتعطل الآلة) ٣٤(جدول رقم 

 المتغير

 العينة 

طلب الفنـى لمعرفـة      اصلاح الآلة فوراً
 سبب الخلل

 ارسالة الآلة للورشة

 ١٤ ٧٦ ٣٢ تقليدى

 - ٣٤ ٦٦ حديث

  

  رقه الآلة المتعطلة حتى يتم أصلاحها يبين الوقت الذى تستغ) ٣٥(جدول رقم 

 السبب

 العينة 

 أكثر أسابيع ايام ساعات

 ١٠ ٢٩ ٩٧ ٧٦ تقليدى

    ١٠٠ حديث
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 ٢٦٥

   اختيارى :الاسم

  : السن:١س

  : المؤهل العلمى:٢س

  : الوظيفة:٣س

  العدد)   ( كم عدد الساعات العمل المحدد ذلك فى المصنع ؟ :٤س

  تى تقضيها داخل المصنع ؟ بصدق كم عدد الساعات ال:٥س

   طيب لو وصلت الشغل متأخر ساعة ماذا يحدث ؟:٦س

  لا    نعم        يسمح لك بالدخول والعمل ؟ ) أ(

  لا    نعم       لا يسمح لك مع توقيع جزاء ؟ ) ب(

  لا    نعم       يسمح لك مع توقيع جزاء ؟ ) ج(

  الساعة )     ( كم عدد الساعات التى تعملها يومياً ؟ :٧س

  .ان هناك فرق بين عدد ساعات العمل الفعلية والرسمية يسال إذا ك:٨س

   طيب وليه ما بتشتغلش الساعات دى ؟:٩س

  لا    نعم          ما فيش شغل تشغله ) أ(

  لا    نعم           مش قادر تشتغل) ب(

  لا    نعم        بشتغل على قد اللى بتأخذه ) ج(

  ليه ما بيكونش فيه شغل ؟ : ١٠س

  لا    عم ن          ما فيش مواد خام ) أ(

  لا    نعم           المكن فيه اعطال ) ب(
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بيكون فيه أمور فى الإدارة تتطلب التوقف حتى يأخذوا فيها قـرار  نعـم               ) ج(
  لا    

   طيب ماذا يفعل المدير عندما يعلم بتوقف العمل ؟:١١س

  لا    نعم        يرفع مذكرة لمجلس الإدارة ) أ(

  لا    عم ن  يذهب مباشرة لمجلس الإدارة لعرض المشكلة ؟ ) ب(

  لا    نعم       لا يفعل شئ لأن الإدارة عارفة ) ج(

( طيب قد إيه ممكن يستمر توقف العمل بسبب نقص المواد المطلوبة ؟              :١٢س
  المدة    )   

  المدة )  ( قد غيه ان يستمر توقف العمل بسبب تعطل الأدوات الإنتاجية ؟ :١٣س

  المدة)  (لإدارة ؟  طيب قد إيه ممكن يستمر توقف العمل بسبب قرارات ا:١٤س

   طيب انتو كعمال يحصل لكم ضرر لما العمل بيتوقف ؟:١٥س

  فى حالة نعم  -

  إيه هو الضرر ده ؟ 

  لا    نعم         نقص الحوافز) أ(

  لا    نعم         الغاء الحوافز ) ب(

  لا    نعم         نقص فى الأجرة ) ج(

ش  فى حالة عدم وقوع ضرر عند التوقع عن العمل يسأل إزاى ما يحصل  :١٦س
  لكم ضرر؟

  لا    نعم        المرتبات تصرف كما هى ؟ ) أ(
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 ٢٦٧

  لا    نعم       الحوافز تصرف كما هى ؟ ) ب(

  لا    نعم   زيادة الإنتاج أو نقصه لا تقيد العامل ولا تضره ؟ ) ج(

  لا    نعم     زيادة الإنتاج عائدها على الكبار فقط ؟ ) د(

   طيب لما العمل يتوقف انتو كعمال تصرفكم إيه ؟:١٧س

  لا    نعم          تبلغوا الرئيس المباشر  ؟)أ(

  لا    نعم         تكتبوا شكوى للإدارة ؟) ب(

  لا    نعم     تعملوا إجتماع تناقشو فيه الموضوع ؟ ) ج(

  لا    نعم           لا تفعلوا شيئاً ؟ ) د(

   فى حالة الإجابة بنعم على د يسأل -

  لا    نعم          إحنا مش مسئولين ؟) أ(

  لا    نعم        حاجة ؟أحنا ما فيش فى إيدنا) ب(

العامل أضعف واحد فى المصنع وكلمته ما فيش حـد بيـسمعها ؟  نعـم                ) ج(
  لا    

  لا    نعم       النقابة ملهاش دعوه بالأمور دى ؟ ) د(

   إذا أجاب بأن يتوقف عن العمل لأنه يكن تعبان يسأل -

   طيب أنت بتقبى تعبان ليه ؟:١٩س

  لا    نعم           صحتك تعبانه ؟) أ(

  لا    نعم     غل شغلانة ثانية وبتأتى للعمل مرهقبتشت) ب(

  لا    نعم       عندك مشكلات أسرية وعائلية ؟) ج(
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 ٢٦٨

  . إذا أجاب بأنه لا يعمل لأن بيشتغل على قد اللى بيأخذه يسأل-

   إزاى يعنى بتشتغل على قد اللى بتأخذه ؟:٢٠س

  لا    نعم    فيه ناس بتشتغل أقل منك وتأخذ أكثر منك ؟ ) أ(

  لا    نعم     أخذه من الشغل لا يكفى معيشتك ؟ اللى يت) ب(

  لا    نعم     اللى بيشتغل إزاى اللى ما بيستغلش ؟ ) ج(

  لا    نعم       اللى يشتغل كثير يغلط كثير ؟ ) د(

 طيب أنت لما تشوف الإنتاج بيطلع مش كويس من ناحية النوعية بتعمل             :٢١س
  إيه ؟

  لا    نعم        تبلغ المدير المسئول فوراً ؟ ) أ(

  لا    نعم     تبحث عن السبب وتحاول إصلاحه ؟ ) ب(

  لا    نعم           لا تفعل شيئاً ؟) ج(

   فى حالة إبلاغ المدير المسئول ماذا يفعل ؟:٢٢س

  لا    نعم       يطلب الإستمرار فى العمل ) أ(

  لا    نعم       يطلب التوقف عن العمل ) ب(

  لا    نعم   يطلب المسئول عن الخطأ ويأمره بالإصلاح ) ج(

  لا    نعم    طلب المسئول عن الخطأ ويحاسبه ي) د(

   يسأل لماذا ؟٢٢ إذا أجاب بأنه لا يفعل شيئاً فى سؤال :٢٣س

  لا    نعم         دى مش مسئوليتك ) أ(

  لا    نعم       ليس فى يدك فعل شئ ؟ ) ب(
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 ٢٦٩

  لا    نعم    اللى يتكلم الإدارة تأخذ منه موقف ؟) ج(

  لا    عم ن  اللى يكلم الزملاء يأخذوا منه موقف ؟ ) د(

   عندما تتعطل ألة عن العمل كم يستغرق وقت إصلاحها ؟:٢٤س
   أكثر– أسبوع – ثلاثة – اثنين – يوم –ساعات ) أ(
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